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1. Inledning

Folkhilsans forbund har som uppdrag att framja hélsa, livskvalitet och gemenskap i den
egna niarmiljon. Tillsammans vill vi skapa arenor dar méanniskor kan motas, engagera sig
och finnas till for varandra. Familjecaféerna fyller en valdigt viktig funktion i det har
halsofraimjande arbetet och for manga har familjecaféet varit inkorsporten till fortsatt

engagemang inom Folkhalsan.

Folkhalsan har uppratthallit familjecaféer runt om i Svenskfinland sedan 1970-talet.
Familjecaféerna ar troskellosa motesplatser for vuxna och barn dar de kan traffas for att
umgas med andra i liknande livssituation, dela erfarenheter och stoda varandra. Syftet med

verksamheten ar att verka for kamratstod och gemenskap.

De allra flesta av Folkhilsans familjecaféer uppratthalls av en lokalforening och leds av en
eller flera ledare som gor det som ett frivilliguppdrag. Ménga av familjecaféledarna ar
smabarnsforildrar som har ett eget intresse av verksamheten. Vi har ocksa en del
familjecaféer som riktar sig till en specifik malgrupp, sa som enféraldrafamiljer, vintande
familjer eller mangkulturella familjer. De leds vanligen av Folkhilsans egen personal.
Gemensamt for alla vara familjecaféer ar att deltagarna ar med och formar verksamheten

utgdende fran deras behov och intressen.

Antalet familjecaféer varierar langs med aret. Nya uppstar dar det finns ett behov och dar
det finns ivriga ledare medan andra laggs ner. Under 2019 fanns det 34 familjecaféer i
Folkhélsans regi. Folkhilsans forbund skoter koordineringen och féljer upp verksamheten
samt finns till for ledarna som st6d i deras uppdrag. For att kontinuerligt kunna utveckla
familjecaféverksamheten, samlar vi regelbundet in bade deltagares och ledares synpunkter
och erfarenheter av verksamheten. I december 2019 skickade vi ut en forfragan till alla
aktiva familjecaféer for att samla in deltagarnas och ledarnas upplevelser av verksamheten.
I denna rapport berittar vi om resultaten. Genom de har forfragningarna gors malgruppens
rost hord och svaren ger viardefull vagkost for att vidareutveckla verksamheten. Vi vill rikta
ett stort tack till alla som besvarat forfragan. Tillsammans skapar vi familjecaféer dar alla

trivs och mér bra!

“Sallskapet fick mig att komma pa nytt. Barnen trivs bra.”
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2. Genomfdrandet av Folkhalsans familjecaféeforfragan
2019-2020

Under perioden december 2019 och januari 2020 lit vi genomfora en familjecaféforfragan
som riktade sig dels till deltagare och dels till familjecaféledare vid Folkhalsans
familjecaféer i hela Svenskfinland. Forfragan genomfordes med hjilp av en webbenkit och
bestod av en skild enkit for deltagare (med 29 fragor) och en som riktade sig till ledarna
(med 28 fragor). Lanken till enkaten skickades ut via mejl och de olika familjecaféernas
egna Facebookgrupper. Syftet var att utreda hur deltagarna upplever familjecafévistelsen
samt att belysa verksamhetens betydelse for malgruppen. Syftet var ocksa att ta reda pa hur
familjecaféledarna upplever sitt uppdrag och vilken sorts stod de har behov av fran
organisationen. Den senaste forfragan utfordes ar 2014, och delvis anvindes samma fragor i

denna forfragan for att kunna jaimfora svaren.

3. Resultat

3.1 Deltagarna

Enkiten besvarades av sammanlagt 77 deltagare. Storsta delen av svaren kom fran Nyland
(42%), medan resten av svaren fordelades jamnt mellan de andra regionerna (cirka 20% per
region). De allra flesta deltagare (51%) fick veta om Folkhélsans familjecaféer via vinner
eller bekanta, dven sociala medier var en viktig informationskanal (37%) tillsammans med
radgivning (16%) och Folkhélsans webbplats (11%). Bara en av dem som svarade pa enkiten

hade fatt nys om familjecaféet via lokalforeningen.

“Gladjen hos barnen. Samtalen med andra fordldrar.
Variationen i vardagen.”
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Hur fick du veta om Folkhalsans familjecafé?
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B Van/bekant (51,32%)
B Radgivningen (15,79%)
B Familjecaféledaren eller -besdkaren bjod mig med (10,53%)
M Sociala medier (36,84%)
Lokaltidningen (2,63%)
H Tidningen Folkhalsan (1,32%)
B Kommunens webbplats (1,32%)
W Folkhalsan webbplats (10,53%)
W Folkhélsans lokalférening (1,32%)
B Nagon annanstans, var? (10,53%)

REGELBUNDNA BESOK - Enligt enkiitens resultat verkar deltagarna bescka Folkhilsans
familjecaféer regelbundet. Sammanlagt 66% av svaranden uppger att de besoker ett
familjecafé veckovis eller 2-3 gadnger i manaden. Resten av deltagarna svarade att de

besoker caféerna mer sallan.

GULDKANT I VARDAGEN - Det finns fler orsaker for att familjer narmar sig Folkhilsans
familjecaféer, men en klar gemensam ndmnare ar mojligheten att {2 traffa andra. For en
stor del av deltagarna (78%) av svaranden ar det viktigt att traffa andra familjer i samma
livssituation eller att fa séllskap (59%), for 63% ar det viktigt att barnen fa traffa andra barn

och for 66% &r dven kamratstodet en av orsakerna for att vara med pa ett familjecafé.

“Supertrevliga deltagare, barnbarnen trivdes, trivsam
stamning och intressanta diskussioner.”
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Overlag ger deltagarna hoga vitsord till verksamheten och pastiendet *Jag har haft nytta av
att delta i familjecaféverksamheten” betygsatts med medeltal 4,3 av 5 och medeltalet 4,2 av
5 ges till pastaendet ” Besoken till familjecaféet har inverkat positivt pa mitt humor”. Av

fritextsvaren till tillaggsfragan lyfter vi till exempel foljande pastdenden:

Trevlig gemenskap, intressanta teman och trevliga fria diskussioner. Man kanner sig
valkommen.

Supertrevliga deltagare, barnbarnen trivdes, trivsam stamning och intressanta
diskussioner.

Det var trevligt att hora andras erfarenheter och traffa nya manniskor.
Den familjdra stdmningen, att alla kan umgas otvunget med varandra.
Gladjen hos barnen. Samtalen med andra foraldrar. Variationen i vardagen.

Tycker det ar viktigt att mitt barn far traffa barn i samma alder och utveckla sina sociala
fardigheter.

TRIVSELFAKTORN - I rapporten stélls olika fragor om trivseln pa familjecaféet dar
deltagarna ombes vardesitta olika aspekter av verksamheten enligt en skala 1-5, dir 5 ar det
hogsta vitsordet. Vitsorden ar genomgaende positiva och for det mesta 6ver 4. Pastdendet
”Jag trivs pa familjecafé” far medelvardet 4,3 och *Jag kdnner mig vilkommen” har 4,5,
vilket berittar om en positiv atmosfar pa caféerna. Pastdenden ”Jag upplever att jag far
sallskap”, "Mitt barn har nagot att gora pa caféet” och ”jag ar n6jd med programmet” har
medelvitsord 4,2. Nagot lagre ar vitsordet for Jag har mojlighet att paverka programmet”

med medeltal 3,7.

“Det var trevligt och roligt och vi bemottes av glada och
vanliga personal och andra personer. Vi kdnde oss verkligen
vdlkomna!”
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Jag kanner mig valkommen

® helt av samma asikt ~ ® delvis av samma asikt ® vet gj

= delvis av samma asikt = helt av annan asikt

INNEHALLET — Innehéllet verkar ocksa vara en viktig del av familjecaféverksamheten.
66% av deltagarna uppger att de besoker familjecaféerna ”for att gora nigot trevligt” och

33% ar intresserade av att ta del av “forelasningar och expertbesok”.

Overlag ir besokarna mycket nojda med verksamheten och 96% uppger att familjecaféet

uppfyllde forvantningarna.

Samvaro och fri diskussion dr programpunkten som mest uppskattas av deltagarna
(medelvitsord 4,3), vilket knappast 6verraskar med tanke pa hur hogt séllskapsfaktorn
prioriteras av deltagarna. Aven temadiskussioner med sakkunniga anses vara en givande
programpunkt och Folkhilsans sakkunniga ar ofta inbjudna som géaster. Bland forslagen for
familjecaféernas program, noterar vi att en deltagare onskar veta mera om Folkhalsans

olika verksamhetsformer.

“Intressanta teman och umgdnge med personer i samma
situation som jag sjdalv”
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Fri diskussion Ledd temadiskussion Ledd verksamhet for Presentation av
med sakkunnig barnen Folkhalsans verksamhet.
Vad annat skulle man

kunna gora i

familjecaféet.
B helt av samma asikt B delvis av samma asikt B vet gj

B delvis av annan asikt = helt av annan asikt

DET PRAKTISKA ARRANGEMANGET — De som besoker caféerna ar néjda med
oppethéllningstiderna (82%), men nédgra svaranden lyfte fram att det ar bra att ha caféer
med olika 6ppethéllningstider (t.ex. formiddag och eftermiddag) for att bast kunna anpassa
besdken till barnens sov- och méltidsrutiner. Aven utrymmen verkar vara indamalsenliga

och trygga for majoriteten av besokarna (78%).

BesOkarna dr mycket n6jda med serveringens kvalitetsniva (92% anser sig vara n6jd med

det) och tycker att priset for besoket (ifall en avgift uppbars) ar rimligt (97%).

“Bade jag och barnen trivs bra ddr.”
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Jag tycker att

Utrymmet ar tillrackligt Familjecaféet ar trivsamt Familjecaféet ar sakert

stort

B helt av samma asikt

H delvis av annan asikt

for barn i olika aldrar

M delvis av samma asikt M vet gj

helt av annan asikt

Jag tycker att

Familjecaféet har Familjecaféskylten syns Familjecaféet ar
tillrackligt med leksaker och leder besdkaren till lattillgéngligt
for barn ratt plats

B helt av samma asikt

B delvis av annan asikt

W delvis av samma &sikt M vet gj

helt av annan asikt
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BARNENS PERSPEKTIV — Barnens behov ar i fokus i familjecaféverksamheten och
enkatens svar bekraftar den har visionen. 88% av deltagarna tycker att programmet tar
tillrackligt i beaktande barnen och enligt 93% finns det leksaker och bocker som passar barn

1 olika aldrar.

MEDLEMSKAP - I enkatsvaren kommer fram att alla deltagare inte ar helt medvetna om
kopplingen mellan familjecaféet och mojlighet av att bli medlem i en lokalforening och bara

34% av deltagarna ar redan medlem i en forening.

3.2 Familjecaféledarna

Ledarnas enkit besvarades sammanlagt av 26 familjecaféledare. Svaren fordelade sig
ganska jimnt mellan regionerna med 9 svar fran Nyland och Aboland, 7 fran Osterbotten
och 1 fran Aland (dir det finns bara ett familjecafé). Av alla svaranden var det bara 2 som
just hade borjat som familjecaféledare, medan de flesta hann redan vara aktiva ett tag (36%

i ndgra manader, 27% Gver ett ar och 277% flera ar).

ATT AXLA ANSVARET - En tydlig tendens som enkiten lyfter fram ar att i de flesta
familjecaféerna finns rutiner for nagon form av delat ansvar. 73% av ledarna uppger att de
delar ansvaret for familjecaféet med nigon annan (50% med en annan ledare och 50%
enligt ett roterande system). 89% av ledare som delar ansvaret i ndgon form ar ngjda med

den 16sningen.

ATT STODA LEDARNA — Bara 12% av alla familjecaféledare som besvarade enkiten uppger
att de inte fatt stod under sitt uppdrag, vilket ar positivt att konstatera. Resten av

svaranden har fatt stéd framfor allt av sin lokala familjecafékoordinator (58%) eller av en
lokalforening (38%). Med stod menar svaranden framfor allt hjalp med marknadsforing
(50% av svaranden) och med att planera programmet (45%), men dven med inforskaffning
av material (41%) och rapportering av verksamheten (41%). 85% av svaranden som fatt

stod, dr nojda med det.

Handboken for familjecaféledare verkar vara ett timligen obekant redskap for ménga ledare

och 64% uppger att de inte ar medvetna om att handboken finns tillganglig.

4. Utvecklingsforslag

Resultatet visar att deltagarna ar nojda, trivs och kinner sig valkomna pa familjecaféet.
Deltagarna uppskattar att fa triaffa andra i samma livssituation och umgés 6ver en kopp

kaffe. Familjecafétraffarna verkar svara vil mot de uppstéllda malen f6r verksamheten och
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har en positiv inverkan pa deltagarnas humor och kianslan av gemenskap. Det har ar
vardefull information och vi ser det som en bekriftelse pa att verksamheten ar
dndamalsenligt upplagd och att den svarar pa mélgruppens behov. Aven ledarna ir néjda
med det stod de far i sitt uppdrag. Familjecaféhandboken, som ar tilltankt som ledarens
redskap i att organisera verksamheten, har diremot inte kommit till alla ledares kinnedom.
Det hir kan bero pa att virvningen av nya ledare till familjecaféet sker bland redan aktiva
deltagare och att introduktionen darfor inte prioriterats. Det hir dr en bra paminnelse om
betydelsen av att den regionala familjecafékoordinatorn héller regelbunden kontakt med
familjecaféledarna och sammankallar till gemensamma informations- och

inspirationstillfallen.

FRI SAMVARO VARVAS MED TEMABESOK - Resultatet bekriftade att deltagarna
framfor allt uppskattar mojligheten till fri samvaro och att umgés med och utbyta
erfarenheter med de andra deltagarna. Men ocksa inbjudna sakkunniga som haller
temadiskussioner sags som givande. Under de senaste aren har vi aktivt jobbat for att
kunna erbjuda temabesok av Folkhilsans egna sakkunniga. Resultatet visar att vi skall
fortsiatta med detta men samtidigt halla i minnet att umganget och kamratstodet ar det

mest centrala pa ett familjecafé.

BATTRE INFORMATIONSSPRIDNING FOR ATT NA UT TILL FAMILJERNA —
Familjecaféforfragan 2014 lyfte fram betydelsen av att marknadsfora familjecaféerna via
olika kanaler sa att alla intresserade far vetskap om verksamheten. Sedan dess har
verksamheten getts mera synlighet i sociala medier och information om familjecaféerna har
regelbundet skickats ut till de svensksprakiga rddgivningarna via de halsonatverk som
Folkhalsan uppratthéller. Trots detta uppger majoriteten av deltagarna som besvarade
forfragan 2019 att de fick veta om familjecaféet via vinner och bekanta. Endast 16% hade
fatt informationen via radgivningen och 11% hade hittat det lokala familjecaféet via
Folkhélsans webbsida. For att né ut till nya deltagare s behover vi bli d&nnu béttre pa att
sprida informationen och pa sa vis na ut till familjerna. Redan nu hjilper
familjecafékoordinatorerna till med att marknadsfora familjecaféerna, men i rapporten
framkommer det att ledaren skulle beh6va mera stod da informationen om familjecaféet
ska spridas, det kan handla om att hjalpa till med att t.ex. annonsera pa sociala medier. Det
kunde ocksé vara bra att fran organisationens hall synliggora familjecaféverksamheten och
dess halsoframjande betydelse. Som ett forslag kunde en kort film skapas om

familjecaféverksamheten.
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UTNYTTJA FAMILJECAFEET SOM INKORSPORT TILL FOLKHALSAN — Familjecaféet ar
for manga familjer den forsta beroringspunkten med Folkhalsan. En mojlighet till
vidareutveckling ar att, starkare an hit tills, utnyttja familjecaféet som en kanal for att
rekrytera nya medlemmar och for att berdatta om Folkhilsans verksambhet i 6vrigt. Vi har
skal att tro att det bade bland familjecafédeltagare och —ledare kan finnas personer som
garna skulle vilja g med i en lokal Folkhilsan forening eller engagera sig i ndgon annan av
Folkhilsans verksamhetsformer, bara de skulle kéinna till verksamheten battre. Bland de
deltagare som besvarat forfragan var endast 34% medlem i en Folkhilsan forening.
Lokalforeningar behover uppmarksammas pa majligheten att besoka familjecaféet och
beritta om sin verksamhet och vilka forméner man har som medlem. Ledarna borde ocksa
fa mera information om detta for att kunna motivera och informera deltagarna. Det har ar

nagot vi tanker fokusera pa under hosten 2021 och under ar 2022.



