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Sammanfattning

Syftet med detta arbetspapper har dels varit att definiera koordinering som begrepp (ur ett
samordnarperspektiv) och ringa in vad det innebar i ett kompetenscentersammanhang. Dels har
malsittningen varit att belysa centrala riktlinjer for framgangsrikt svensksprékig
kompetenscenterverksamhet samt dven berora vikten av utvardering.

Genom de kartlaggningar som hittills utvarderat kompetenscenterprogramperioden 2020—2023 har
det blivit tydligt att det finns ett behov att definiera vad som avses med koordinering i
sammanhanget. Kartldggningarna har dven pekat pa att det saknats en genomgaende och
gemensamt 6verenskommen sprakplanering inom kompetenscentren. Det positiva ar dock att viljan
och motivationen till att erbjuda och producera verksamhet pa svenska finns inom
kompetenscenterstrukturen pé organisationsnivd som helhet.

Folkhélsans koordineringsuppdrag i kompetenscentersammanhanget kan ses som en form av
horisontell koordinering, eftersom Folkhilsan inte har beslutanderitt 6ver de 6vriga
kompetenscentren. Den horisontella koordineringen handlar da om att etablera och uppritthélla en
relation mellan delaktorer, att tillsammans arbeta kring specifika handlingar och fatta gemensamma
beslut. For framgangsrikt koordineringsarbete identifierades tre integrerande forutsattningar for
koordinering: ansvarsskyldighet, forutsdgbarhet och gemensam forstdelse. Ansvarsskyldigheten
synliggor ansvarsfordelningen i kompetenscenterstrukturen. Forutsidgbarheten kan i detta
sammanhang handla om att kénna till faltet och féltets behov. Att kinna till filtet dr en forutsittning
for tvasprakigt kompetenscenterarbete och ungdomsarbete. Det kan innebéra att ta fram en lagesbild
av det tvasprakiga filtet, i syfte att ringa in vilka de faktiska behoven ar. Den gemensamma
forstdelsen framjar koordineringen genom att ge ett delat perspektiv pa hela uppgiften och hur
delaktorers arbete passar in i helheten. Samtidigt kan man se att undervisnings- och
kulturministeriet (UKM) har en mer vertikal roll gdllande koordineringen, eftersom UKM ir en
hogrestaende enhet, som beviljar ekonomiska medel for verksamheten och som kompetenscentren ar
rapporteringsskyldiga till.

Med tanke pa den kommande programperioden och de nya kompetenscentren, ar var forhoppning
att det svenskspréikiga ungdomsarbetet skall utvecklas likvardigt i jamforelse med det nationella
arbetet pa finska. For att detta skall vara mojligt har bide rekommendationer och konkreta
arbetsmaterial tagits fram. Utover dessa foreslas att kompetenscentren arbetar fram sprakplaner for
den kommande tvasprakiga verksamheten, som riktas till undervisnings- och kulturministeriet i
samband med ansckan om finansiering och kompetencenterstatus. Sprakkompetenser behover
ytterligare starkare beaktas i rekrytering av personal till framtida kompetenscenter.
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Tiivistelma

Tamain tyopaperin tarkoituksena on ollut mairitelld koordinointi kasitteena (koordinaattorin
nakokulmasta) seki arvioida mité se tarkoittaa osaamiskeskuskontekstissa. Osittain tavoitteena on
ollut tuoda esiin keskeisia suuntaviivoja onnistuneelle kaksikieliselle osaamiskeskustoiminnalle ja
myo0s jossain méirin koskettaa arvioinnin merkitysta.

Osaamiskeskusten ohjelmakautta 2020—2023 tdhdn mennessi arvioineiden kartoitusten kautta on
kaynyt selviksi, ettd on tarpeen maaritelld, mita koordinaatiolla tassa yhteydessa tarkoitetaan.
Kartoitukset ovat my0s osoittaneet, ettd osaamiskeskusten kattava kielisuunnittelu on ollut
puutteellista. Positiivista on kuitenkin se, ettd halu ja motivaatio tarjota ja tuottaa ruotsinkielista
toimintaa 16ytyy osaamiskeskusrakenteesta koko organisaatiotasolla.

Folkhilsanin koordinointitehtdva osaamiskeskuskontekstissa voidaan ndahda horisontaalisena
koordinointina, silld Folkhilsanilla ei ole paatoksenteko-oikeutta muihin osaamiskeskuksiin ndhden.
Horisontaalisessa koordinoinnissa on kyse sidosryhmien vilisten suhteiden luomisesta ja
yllapitamisestd, yhdessi tekemisesti erityisten toimien parissa ja yhteisten paatosten tekemisesta.
Onnistuneelle koordinointity6lle tunnistettiin kolme integroivaa koordinoinnin edellytysta:
vastuullisuus, ennustettavuus ja yhteisymmarrys. Vastuullisuus tekee nakyviksi vastuunjaon
osaamiskeskusrakenteessa. Ennustettavuus voidaan tassa yhteydessa ymmartiaa kentén tarpeiden
tuntemisesta. Alan tuntemus on kaksikielisen osaamiskeskustyon ja nuorisotyon edellytys. Tama voi
tarkoittaa tilannekuvan laatimista kaksikielisestad kentésti, jonka tavoitteena on selvittda todelliset
kehittamistarpeet. Yhteisymmarrys edistda koordinaatiota tarjoamalla yhteisen ndakékulman koko
tehtdviain ja sithen, miten osallistujien ty6 sopii kokonaisuuteen. Samalla ndhdéain, ettd Opetus- ja
kulttuuriministeriolla (OKM) on vertikaalisempi rooli koordinoinnin suhteen, silli OKM on
korkeampi yksikko, joka myontéd4 toimintaan rahoitusta ja jolle osaamiskeskukset ovat velvollisia
raportoiminaan toiminnastaan.

Tulevan ohjelmakauden ja uusia osaamiskeskuksia silmalla pitden, toivomme ruotsinkielisen
nuorisotyon kehittyvin tasapuolisesti suomenkieliseen kansalliseen ty6hon verrattuna. Jotta tima
olisi mahdollista, on tuotettu seka suosituksia ettd konkreettisia tyokaluja. Niiden lisdksi ehdotetaan,
ettd osaamiskeskukset laativat tulevaa kaksikielistd toimintaa varten kielisuunnitelmat, jotka
osoitetaan opetus- ja kulttuuriministeriolle rahoitushakemuksen yhteydessa. Kielitaito tulee ottaa
entistd vahvemmin huomioon tulevien osaamiskeskusten henkiloston rekrytoinnissa.
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1 Inledning

Kompetenscentren inom ungdomsomradet har funnits till sedan 2018 och har som uppgift
att utveckla och framja kompetensen och sakkunskapen pa ungdomsomradet pa riksniva
(Ungdomslagen 1285/2016). Ett kompetenscentrum kan vara en sammanslutning som
grundar sig pa ett avtal mellan tva eller flera sammanslutningar (Undervisnings- och
kulturministeriet 2020). I praktiken ar det det riksomfattande programmet for
ungdomsarbete och ungdomspolitik (RUNGPO) som presenterar riktlinjer for
ungdomsarbetet och prioritetsomraden for de riksomfattande kompetenscentren samt de
nationella mélen for ungdomsomradets europeiska och internationella verksamhet
(Undervisnings- och kulturministeriet 2020). Berattigande till statsunderstod till
kompetenscentrum beviljas for den tid som respektive ungdomspolitiska program pagar.

Infor programperioden 2020—2023 faststilldes sex tematiska prioriteringar (se figur 1).

1) Kommunalt
ungdomsarbete

2) Lagesbild och

6) Ungdomsarbete genomslag i fraga
inom skolor och om organisationer
laroinrattningar pa

ungdomsomradet
Kompetenscentren
inom

ungdomsomradet,
tematiska prioriteringar

2020-2023

5) Digitalt 3) Delaktighet och
ungdomsarbete paverkan

4) Riktat
ungdomsarbete

Figur 1: Kompetenscentren inom ungdomsomradet, tematiska prioriteringar 2020-2023

Kompetenscentret Nuoska, som utvecklar ungdomsarbete i skolor och laroinrattningar (KC

6), har haft en dubbel uppgift: bade att utveckla ungdomsarbetet nationellt och som specifik
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uppgift att koordinera och samordna det tvasprakiga kompetenscenterarbetet samtliga
kompetenscentrum emellan. Detta var forsta gangen koordineringen organiserades pa detta
satt. Uppgiften har verkstillts i praktiken av Folkhalsans férbund under programperioden

2020-2023.

2 Tvasprakiga kompetenscenter

Det nya for programperioden 2020—2023 har varit att finansiaren, undervisnings- och
kulturministeriet, forutsatter att tvasprakigheten skall genomsyra samtliga
kompetenscenters verksamhet. Under den foregidende programperioden 2018—2019 med 12
kompetenscenter, fanns det ett kompetenscenter som fungerade pa svenska (Foreningen
Luckan rf fungerade som huvudman). Luckans fokusomrade var ungdomsarbete pa webben
samt informations- och radgivningstjanster for unga pa svenska. Tidigare kartlaggningar
gallande programperioden 2020—2023 har visat att samtliga kompetenscenter erbjuder
verksamhet pa svenska i viss utstrackning, men klara strukturer for hur det svensksprakiga
arbetet skall forverkligas och en medveten gemensamt 6verenskommen sprékplanering har
hittills saknats. Vilja och motivation till att erbjuda och producera verksamhet pa svenska
finns inom kompetenscenterstrukturen pa organisationsniva som helhet.
Finansiarens/RUNGPOs 6vergripande malsittning upplevs i sig ambitios, men kraver
tydligare, operationaliserbara och mitbara mélsittningar (Westerback & Ohman 2022;

Ohman & Hellstrom 2023).

Under programperioden har det aven uppstatt ett behov av att definiera vad som avses med
koordinering, att definiera och fortydliga rollen som KC-koordinator. Det har funnits
manga forvantningar pa rollen fran flera olika aktorer, och uppdraget skulle darfor behova
avgransas. Syftet med detta arbetspapper ar att dels definiera detta begrepp (ur ett
samordnarperspektiv), dels ringa in centrala riktlinjer for framgangsrikt svensksprakig
kompetenscenterverksamhet samt dven berora vikten av utvardering i viss mén. I
arbetspappret sammanfattas dven kortfattat samtliga kompetenscenters syn pa
koordineringen. Arbetspappret fungerar vidare som komplement till dokumentet Riktlinjer
for tvasprdakighet inom kompetencenterverksamhet inom ungdomsomradet —

organisering och verksamhet (Ohman & Hellstréom 2023).
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3 Koordinering av tvasprakig
kompetenscenterverksamhet

Fragan om att organisera svensksprakig verksamhet eller service i en- eller tvasprakiga
I6sningar ar inte ny. Enligt Henriksson (2011) finns det tre kriterier for att tvasprakiga
losningar skall fungera i praktiken; 1) Minoritetens andel i ett sammanhang behover vara
minst 30 procent. 2) Den tvasprakiga verksamheten kriaver en medveten strategi. 3)
Ledningen behover ha ett uttalat ansvar 6ver minoritetsspraket. Ifall inga av dessa kriterier

uppfylls, ar det svart att tinka sig att verksamheten skulle besta.

En fordel med ensprakiga 16sningar ar att garantera service pa svenska/finska, medan
nackdelarna utgors av att arbetet 1att blir personbundet, sarbart och kvalitetssakringen
eventuellt lider. Risken finns att verksamheten blir ensprakig, ifall den svensksprékiga
andelen i verksamheten ar liten och saknar strategisk forankring. Tvasprakig verksamhet

uppratthalls séledes inte av sig sjalv (jfr Henriksson 2011; Henriksson 2015).

3.1 Definition av koordinering

Vad avser man da med koordinering av tvasprakig kompetenscenterverksamhet? Att
definiera koordinering har visat sig utmanande eftersom begreppet ar méangfacetterat och
mangtydigt. Hittills har koordinatorerna anstillda av Folkhilsan (1,5—2 arsverken) arbetat
béade strategiskt (med att identifiera, utveckla, driva) och mer praktiskt (med att
sprida, arrangera, koordinera) (jmf. Hammersjo 2023). Samtidigt har resurserna upplevts

som knappa for att nationellt erbjuda handfast stod till samtliga sex kompetenscenter.

Rollen som koordinator har av Hammersjo (2023) definieras som en byrakrat som
koordinerar och fungerar som en lank mellan befintliga organisationer, aktorer, natverk och
institutioner. Koordinatorn underlattar utbytet av information och ser till att samarbetet

fungerar mojligast smidigt. I rollen ar det centralt att ha en god forméaga att kommunicera.
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Utvecklingen av rollen beror i hog grad pa vad den egna organisationen och de andra

aktorerna forviantar sig av rollen.

Enligt Linnéa Henriksson (2022) ar koordinering viktigt inom den offentliga sektorn, men
saknar definition eller operationalisering. Koordinering kan handla bland annat om en
relation mellan aktorer, specifika handlingar eller beslut (se figur 2).
Forvantningarna pa koordinering har vuxit till sig i och med myndigheters expansioner, vid
tvarsektoriella eller granséverskridande problem, vid effekter av upphandling eller
privatisering eller vid bemo6tande av sa kallade 'wicked problems’. Wicked problems ar
samhaillsproblem, som karakteriseras av en hog grad av komplexitet, osikerhet och
vardekonflikter. Dessa ar ej mojliga att entydigt definiera och det finns inga fardiga
losningar pa utmaningarna. Wicked problems ar dessutom alltid unika och kontextbundna.

(Rittel & Webber 1973.)

Figur 2: Koordineringens delomraden (Henriksson 2022)

Bristande koordinering ar en vanlig grund for konflikter. Samtidigt menar Henriksson

(2022) att koordinering kan mdjliggora en totalt sett battre verksamhet, an summan av
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delarna. Detta kraver dock att koordineringsparten tar hansyn till beslut tagna i andra

deltagande organisationer, i stridvan att undvika konfliktsituationer.

Centrala forutsattningar for tvasprakig verksamhet i praktiken handlar om att 1)
minoritetens andel inte far vara for liten, 2) en formulering av minoritetens behov behovs,
3) tvasprakig verksamhet kraver medveten sprakplanering. Att det finns en plan ar viktigare
an exakt hur den ser ut. Det behovs dven 4) uttalat ansvar. Nagon i ledningen maéste ha (och
ta) ett uttalat ansvar for verksamheten pa minoritetsspraket. Arbetet underlattas om det

ingér 5) eldsjilar i verksamheten.

Skagen (2020) i sin tur, ser koordinering ur fyra olika perspektiv; 1) positiv
koordinering, 2) negativ koordinering, 3) vertikal koordinering och 4)
horisontell koordinering. Positiv koordinering kan innebara att ndgon aktor maste 'ge
upp’ nagot mal eller verksamhetssitt, i syfte att tillsammans gynna helheten. Negativ
koordinering ar mer begransad och forsoker i all enkelhet att minimera konflikt, till

exempel genom att se till att nya atgarder inte stor eller forstor for etablerade verksamheter.

Vertikal koordinering talar man om da en hogrestdende enhet koordinerar handlingar av
aktorer pa lagre niva. Horisontell koordinering ar koordinering mellan enheter pa samma
hierarkiska plan, ofta av en frivillig natur, eftersom man inte har beslutanderatt 6ver
varandra. Folkhalsans koordineringsuppdrag i kompetenscentersammanhanget kan ses
som en form av horisontell koordinering, eftersom Folkhilsan inte har beslutanderatt 6ver
de ovriga kompetenscentren (se figur 3). Den horisontella koordineringen handlar d& om
att etablera och uppratthalla en relation mellan delaktorer, att tillsammans arbeta kring
specifika handlingar och fatta gemensamma beslut. Daremot kan man se att undervisnings-
och kulturministeriet (UKM) har en mer vertikal roll gallande koordineringen, eftersom
UKM 4ar en hogrestdende enhet, som beviljar ekonomiska medel for verksamheten och som

kompetenscentren ar rapporteringsskyldiga till.
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Relation
mellan
aktorer

N

Horisontell
koordinering
av tvasprakig

KC-

verksamhet | specifika

ECall handlingar

Figur 3: Horisontell koordinering av tvasprakig KC-verksamhet

3.2 Organisationsstruktur i relation till koordinering

Av vikt ar att minnas att koordinering inte sker i ett vakuum, utan i relation till den
omringande organisationsstrukturen. Mintzberg (1983) har definierat
organisationsstruktur som summan av sitt som en organisation kan dela sin arbetsstyrka i
till att skota uppgifter och hur koordineringen mellan uppgifterna mojliggors. Utover
organisationens struktur paverkar dven det fysiska laget mellan aktorer och relationernas
karaktar koordineringen. Enligt Mintzberg (1983) framjar fysisk narhet informell
kommunikation. Faktorer som social interaktion, trovardighet och en delad vision har dven

visat sig forbattra forutsattningarna for koordinering (Tsai & Ghoshal 1998).

3.3 Koordineringsmekanismer mojliggor aktorers
gemensamma prestationer

Koordineringsmekanismer kan ses som arrangemang inom en organisation

som mojliggor individers gemensamma prestationer. Till det hor bland annat
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rutiner, moéten, tidtabeller och planer som underlittar koordinering (Okhuysen & Bechky,

2009).

Okhuysen och Bechky (2009) har identifierat tre integrerande forutsattningar for

koordinering: ansvarsskyldighet, forutsigbarhet och gemensam forstaelse (se

tabell 2). Ansvarsskyldigheten tar upp frdgan om vem som ar ansvarig for specifika delar av

uppgifter och synliggor ansvarsfordelningen.

Koordinerings- | Ansvarsskyldighet | Forutsigbarhet Gemensam
mekanismer forstaelse
Planer och Definiera ansvar for | Definiera ansvar for | Utveckla
regler uppgifter uppgifter overenskommelser
Resursfordelning
Objekt och Stodja Stodja Direkt
representation informationsdelning
Erkdnnande och
anpassning av Skapandet av ett
arbetet gemensamt
perspektiv
Roller Monitorering och Substitut
uppdatering
Skapandet av ett
gemensamt
perspektiv
Rutiner Overlatelse av arbete | Uppgiftens Sammanforing
slutforande/stabilitet |
Overenskommelser
Narhet Synlighet: Igenkanning;: Igenkanning: lagra
monitorering och forutsagbarhet och kunskap
uppdatering respons
Igenkinning: skapa
fortroende

Tabell 4: Villkor for koordinering och deras samband med samordningsmekanismer (Okhuysen &

Bechky 2009)

Forutsiagbarhet innebar att ha en kénsla for uppgifter som kommer att behova utforas. Att

kunna forutse uppgiftsrelaterade aktiviteter gor det mojligt for parterna att planera och

utfora sitt eget arbete, och ar visentligt for koordinering.

10
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Den gemensamma forstaelsen framjar koordineringen genom att ge ett delat perspektiv pa
hela uppgiften och hur delaktorers arbete passar in i helheten. Den gemensamma
forstéelsen ar hog nar deltagare omsesidigt delar med sig av kunskap om arbetet som ska
utforas, hur det ska ske samt malsattningar och syften med arbetet. Liksom
ansvarsskyldighet och forutsagbarhet kan gemensam forstaelse skapas bade genom

formella, planerade mekanismer och genom framvixande interaktioner i en organisation.

3.4 Kompetenscentrens syn pa koordineringsuppdraget

Under oktober-november 2023 hade samtliga kompetenscenter majlighet att ta del av en
kortfattad enkat, vars syfte var att samla in synpunkter pa hur kompetenscentren upplevt
koordineringsuppdraget ur deras perspektiv. I enkiten stilldes foljande fragor: Vad har
varit viktigt for ert kompetenscenter gdllande Folkhdlsans koordineringsuppdrag av
tvasprdkig kompetenscenterverksamhet? Vilka fordelar och nackdelar har ni upplevt
gdllande koordineringen? Och Vilka 6nskemdl har ert kompetenscenter gdllande
koordineringen allmdnt inom framtida kompetenscenter? Samtliga kompetenscenter

besvarade enkaten.

Majoriteten av kompetencentren var 6verens om att koordineringsuppdraget varit viktigt
och speciellt uppskattat var det att en svensksprakig organisation ansvarat 6ver arbetet. Det

fanns dven en medvetenhet om uppdragets komplexitet bland respondenterna:

“Hankalan tehtdvdn koordinointi on ollut varmaan vaikeaa, hyvd, ettd joku on sitd
tehnyt. Kaksikielisen toiminnan mddrdn ja tason pohdinta ja mddrittely on ollut tdrkedd.
Mikda on kyllin hyvdd kaksikieistda toimintaa.”

“Det har varit bra att en svensk organisation haft detta till sitt uppdrag. Ser bara fordelar
i detta.”

Samtidigt lyftes 4ven en nagot otydlig rollférdelning och uppdragsbeskrivning fram.
Samarbetet inom enskilda kompetenscenter och bland delaktorerna som ingar i
kompetenscentret upplevdes dven som stéllvis tunt niar det kommer till det svensksprakiga

arbetet:

11
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“Koordineringen har stdllvis varit otydlig; oklart vem gor vad, med vem och i vilken
utstrdckning (men detta beror dven pa andra faktorer dn Folkhdlsan).”
“Kaksikielisyyden koordinointi ei ole kohdentunut riittdvdsti suomenkielisten toimijoiden
suuntaan.”

Vikten av gemensamma definitioner pa koordinering och tvasprakighet overlag lyftes aven
fram. Har belyses otydliga forvantningar fran finansidrens hall och avsaknad av uttalade

riktlinjer och krav:

“Olisi ollut tarkedd, ettd kaksikielisen osaamiskeskustoiminnan koordinointi olisi ollut
jollain tapaa yhdessd sovittua (tarpeet, toimenpiteet, prosessit) ja suunnitelmallisempaa.”

Ett kompetenscenter uppgav att koordineringsuppdraget inte varit av avgorande karaktar

for deras verksamhet:

“Var erfarenhet visar att koordinering inte spelat en avgorande roll i var verksamhet. Vi
har utvecklat och drivit var verksamhet sjdalvstindigt, med en bred kompetens och ett
omfattande material pa bade svenska och finska.”

Vilka 6nskemal hade kompetenscentren da gillande koordineringen gillande framtida
kompetenscenter? Flera kompetenscenter lyfte fram vikten av att fokusera starkare pa att
rekrytera svensksprakiga sakkunniga i kommande kompetenscentersammanslutningar. I
foljande citat lyfter en respondent dven fram vikten av att riktlinjerna betraffande

tvasprakig verksamhet fran finansiarens hall ar tydligare:

“Det dr viktigt att det infor foljande KC period finns tydliga riktlinjer frGn ministeriet
kring vad tvdasprakighet betyder i praktiken for finsksprdkiga organisationer och for
svenskspradkiga. Att det finns en realistisk bild fran ministeriet vad det krdver for resurser
for att verkligen jobba tvdspradkigt. Vad dr minimikraven for tvdsprdkighet for att vi
pariktigt kan kalla verksamheten tvasprdkig? Tanker att om mojligt skulle det vara fint
att dela upp det sa att de olika kompetenscentren bestdr av ungefar lika manga svensk-
som finsksprakiga organisationer. Att dela upp koordineringsanansvaret kunde ocksa
vara en idé sa att inte allt ansvar faller pa en delorganisation.”

Flera kompetenscenter lyfte fram gemensamt koordinerad 6versattningsverksamhet som en

central fraga for framtiden:

“Keskitetyt kadannospalvelut yhden osken vastuulle ja tdhdn myos riittdvdt resurssit.
Koska meilld nuorisotyossd ruotsinkielistd koulutusta eikd yhteistd kdsitteistod,
kddannostyon teettdminen on haastavaa. Hyvdnd esimerkkind esim. NUPS -materiaalit.”
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En respondent poangterade vikten av att koordineringsuppdraget fortsitter i framtiden:

“Jag ser tydligare dn ndgonsin tidigare att det behévs ett tydligt uttalat kompetenscenter
som har hand om det svenska, och kan vara tematiskt grdnsoverskridande och arbeta
tvdrsektoriellt vilket dr typiskt for svensksprakiga organisationer idag inom omradet.
Det svenska bevakningen och omskétseln behover sin egen fokus och da kommer
koordineringen in naturligt.”

4 Centrala riktlinjer for tvasprakig
kompetenscenterverksamhet

Ohman och Hellstrom (2023) har konstaterat att niar det kommer till
kompetenscenterverksamhet behover tvasprakigheten fungera pa tre olika nivaer; 1) inom
respektive kompetenscenter och bland delaktorerna som ingar i kompetenscentret (intern
niva), 2) mellan de olika kompetenscentren (gemensam niva) och 3) i samarbetet mellan
kompetenscentren och undervisnings- och kulturministeriet (6vergripande niva). Det ter sig
som att tvaspréakigheten lidit speciellt pa den interna nivén, ifall kompetenscentret varit
huvudsakligen finsksprakigt och det saknats personalresurser for att koordinera det
tvasprakiga arbetet internt. Ohman och Hellstrom har tagit fram konkreta arbetsredskap
for kompetenscentren att arbeta med gillande tvasprakigheten. Pa basen av
diskussionsmaterialet foreslas i denna rapport att kompetenscentren ytterligare arbetar
fram sprakplaner, som riktas till undervisnings- och kulturministeriet i samband med
ansokan om finansiering. Sprakplanerna utvirderas i samband med redovisning av

finansiering. Tryggandet av de spréakliga rattigheterna kraver langsiktigt arbete.

4.1 Rekommendationer

For att det svensksprakiga ungdomsarbetet skall utvecklas likvardigt i jaimforelse med det
nationella arbetet pa finska, har foljande rekommendationer tidigare tagits fram
(Westerback & Ohman 2022). Utover dessa foreslés att kompetenscentren arbetar fram
sprakplaner, som riktas till undervisnings- och kulturministeriet i samband med ans6kan

om finansiering.
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I kommande kompetenscentersammanslutningar behover en uttalad del av
delaktorerna vara svensk- eller tvaspréakiga organisationer/kommuner. Samma
tvasprakiga KC-struktur foresprakas, med minst ett kompetenscenter med svensk-

eller tvasprakig huvudman samt minst en svensksprakig delaktor per KC.

Varje kompetenscenter har minst en person som pa heltid ansvarar 6ver den
svensksprakiga verksamheten (den anstillda arbetar huvudsakligen pa svenska).
Den svenska verksamheten ir inte en 6versittning av den finska, utan produktionen

av service sker parallellt pa tva sprak redan i planeringsskedet.

Tydligare riktlinjer av finansiaren (UKM) gillande vad som forutsatts av
omfattningen av det svensksprakiga kompetenscenterarbetet. Riktlinjerna behover

kopplas till redovisning och rapportering av resultat.

En samordnare for den tvasprakiga verksamheten foresprakas. Samordningen

kraver tillrdackliga resurser, tydlig uppdragsbeskrivning och mandat.

Natverket som koordinerar den svensksprakiga KC-verksamheten fordjupar sitt
arbete genom att arbeta med tematiska substansfragor, med att effektivare na ut till
malgruppen, med att identifiera utvecklingsbehov pa faltet samt med

paverkansarbete.

En helhetsbild av det svensksprakiga ungdomsarbetet tas fram. Uppdraget bor
omfatta sdrdragen, utmaningarna och utvecklingsbehoven inom det svensksprakiga
ungdomsarbetet och ge forslag till atgarder (jfr. Oker-Blom 2021).

Kompetenscentren fokuserar sitt arbete pa resultaten av rapporten.
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4.2 Utvardering av tvasprakig
kompetenscenterverksamhet

Ohman och Hellstrom (2023) konstaterar att den tvasprakiga
kompetenscenterverksamheten behover planeras systematiskt. Dessutom behover bade
organisering och verksamhet utvarderas regelbundet. Hittills har kompetenscentren
regelbundet rapporterat till undervisnings- och kulturministeriet hur den tvasprakiga
verksamheten har verkstallts. Samtidigt har det saknats operationaliserbara och métbara
malsattningar. Ett sitt att konkretisera utvarderingen kunde vara att utga fran tidigare
namnda sprakplaner. Sprakplanerna riktas till undervisnings- och kulturministeriet i

samband med ansokan om finansiering och utvarderas kontinuerligt.

5 Sammanfattning och diskussion

I detta avslutande avsnitt ssmmanfattas och diskuteras foreliggande arbetspappers centrala
budskap, med ambitionen att bidra till eventuell fortsatt utveckling av rollen som KC-

koordinator av tvasprakig verksamhet.

Som Henriksson (2022) konstaterat kan organisationella omstruktureringar skapa
forvantningar pa koordinering. Olika aktorer kan ocksa ha olika forvantningar pa
koordineringen, och det ar vanligt att dessa forvantningar inte alltid ar fortydligade (se d&ven
Algotson och Svensson, 2018). Centrala forutsattningar for tvasprakig verksamhet i
praktiken handlar om att 1) minoritetens andel inte far vara for liten, 2) en formulering av
minoritetens behov behovs, 3) tvasprakig verksamhet kraver medveten sprakplanering. Att
det finns en plan ar viktigare dn exakt hur den ser ut. Det behdvs dven 4) uttalat ansvar.
Négon i ledningen maste ha (och ta) ett uttalat ansvar for verksamheten pa
minoritetsspraket. Arbetet underldttas om det ingar 5) eldsjilar i verksamheten.

(Henriksson 2022.)

Genom de kartlaggningar som hittills utvarderat kompetenscenterprogramperioden 2020—

2023 har det blivit tydligt att det finns ett behov att definiera vad som avses med
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koordinering i sammanhanget. Kartliggningarna har aven pekat pa att det saknats en
genomgaende sprakplanering inom kompetenscentren. Det positiva ar dock att viljan och
motivationen till att erbjuda och producera verksamhet pa svenska finns inom

kompetenscenterstrukturen pa organisationsniva som helhet.

Syftet med detta arbetspapper har dels varit att definiera koordinering som begrepp (ur ett
samordnarperspektiv) och ringa in vad det innebar i ett kompetenscentersammanhang.
Dels har malsattningen varit att belysa centrala riktlinjer for framgéngsrikt svensksprakig

kompetenscenterverksamhet samt dven berora vikten av utvardering i viss méan.

Folkhilsans koordineringsuppdrag i kompetenscentersammanhanget kan ses som en form
av horisontell koordinering, eftersom Folkhilsan inte har beslutanderitt 6ver de 6vriga
kompetenscentren. Den horisontella koordineringen handlar d& om att etablera och
uppratthalla en relation mellan delaktorer, att tillsammans arbeta kring specifika
handlingar och fatta gemensamma beslut. For framgéngsrikt koordineringsarbete
identifierades tre integrerande forutsattningar for koordinering: ansvarsskyldighet,
forutsagbarhet och gemensam forstaelse. Ansvarsskyldigheten synliggor
ansvarsfordelningen i kompetenscenterstrukturen - samtliga kompetenscenter ansvarar
over att deras verksamhet ar tvasprakig. Forutsagbarheten kan i detta ssmmanhang handla
om att kdnna till faltet och faltets behov. Att kidnna till faltet ar en forutsattning for
tvasprakigt kompetenscenterarbete och ungdomsarbete. Det kan innebira att ta fram en
lagesbild av det tvasprakiga filtet, i syfte att ringa in vilka de faktiska behoven ir (se dven
Westerback & Ohman 2022; Ohman & Hellstrom 2023). Den gemensamma forstielsen
framjar koordineringen genom att ge ett delat perspektiv pa hela uppgiften och hur

delaktorers arbete passar in i helheten.

Samtidigt kan man se att undervisnings- och kulturministeriet (UKM) har en mer vertikal
roll géllande koordineringen, eftersom UKM é&r en hogrestdende enhet, som beviljar
ekonomiska medel for verksamheten och som kompetenscentren ar rapporteringsskyldiga
till.

Hur var da rollen som koordinator tankt att fungera? Fran finansidrens, UKM:s, hall fanns

det forhoppningar om att koordinatorn (1 arsverke) skulle 1) sporra samtliga sex
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kompetenscentrum i deras tvasprakiga verksamhet och 2) ta fram lagesbilder fran filtet for
varje sex kompetenscenter for att ringa in de aktuella behoven. Aven om detta skulle kunna
framsta som en enkel roll vid en forsta anblick ar det tydligt att bada delarna kan bli svara
och orimliga att genomfora med en s pass begransad resursering. Att varje
kompetenscenter inte haft minst en person som pa heltid ansvarat 6ver den
svensksprakiga verksamheten har dven forsvarat koordineringsuppdraget och arbetet pa

den interna nivan (se Ohman & Hellstrém 2023) har lidit.

Hittills har koordinatorerna anstillda av Folkhalsan (1,5—2 &rsverken) arbetat bade
strategiskt (med att identifiera, utveckla, driva) och mer praktiskt (med att sprida,
arrangera, koordinera) (jmf. Hammersjo 2023). Samtidigt har resurserna upplevts som

knappa for att nationellt erbjuda handfast stod till samtliga sex kompetenscenter.

Med tanke pa den kommande programperioden och de nya kompetenscentren, ar var
forhoppning att det svensksprakiga ungdomsarbetet skall utvecklas likvardigt i jamforelse
med det nationella arbetet pa finska. For att detta skall vara majligt har bade
rekommendationer och konkreta arbetsmaterial tagits fram (se rekommendationer i denna
rapport samt Westerback & Ohman 2022; Ohman & Hellstrém 2023). Ut6ver dessa foreslas
att kompetenscentren arbetar fram sprakplaner for den kommande tvasprakiga
verksamheten, som riktas till undervisnings- och kulturministeriet i samband med ansokan
om finansiering och kompetencenterstatus. Sprakkompetenser behover ytterligare starkare

beaktas i rekrytering av personal till framtida kompetenscenter.

17



Tvasprakig kompetenscenterverksamhet —
Folkhalsan 15.12.2023 definitioner, riktlinjer och utvardering 18 (27)

Referenser

Algotson, Albin & Svensson, Petra (2021) Conceptualizing local development practitioners:
creators, coordinators or inside lobbyists? Urban Governance, 1(1), 30—37.

Hammersjo, Anjelica (2023) Att koordinera ett familjecentrerat arbetssatt. Goteborgs stad.

Henriksson, Linnéa (2011) En- eller tvasprakiga 16sningar. Om sprékliga konsekvenser vid
sammanslagningar. Helsingfors: Finlands svenska tankesmedja Magma.

Henriksson, Linnéa (2015) Sprék i strategier: Spelar strategier nagon roll for svensk
service? Ingar i Sjoblom, Stefan & Sandberg, Siv (2015) Makten att kombinera. Utmaningar,
vagval och handlingskraft i Svenskfinland. Helsingfors: Svenska kulturfonden.

Henriksson, Linnéa (2022) En- och tvasprakig organisering. Muntlig presentation
10.5.2022. Helsingfors: Folkhalsan.

Mintzberg, Henry (1983) Structure in fives: Designing effective organizations. Prentice-
Hall, Inc.

Okhuysen, Gerardo A., & Bechky, Beth A. (2009) 10 coordination in organizations: an
integrative perspective. Academy of Management Annals, 3(1), 463—502.

Oker-Blom, Gun (2021) Den svensksprakiga utbildningen i Finland: sirdrag, utmaningar,
utvecklingsbehov och forslag till atgarder. Helsingfors: Undervisnings- och
kulturministeriet.

Rittel, Horst W. J. & Webber, Melvin M. (1973) Dilemmas in a General Theory of Planning.
Policy Sciences 4, 155-169.

Skagen, Katrine (2020): Baerekraftig matproduksjon. En diskursiv tilneermning til
koordinering. Cicero Report 2020:66, Oslo: Cicero.

Tsai, Wenpin & Ghoshal, Sumantra (1998) Social capital and value creation: The role of
intrafirm networks. Academy of Management Journal, 41(4), 464—476.

Undervisnings- och kulturministeriet (2020) Riksomfattande program for ungdomsarbete
och ungdomspolitik 2020—2023. Mélet ar att alla unga ska ha ett meningsfullt liv och vara
delaktiga i samhallet. Undervisnings- och kulturministeriets publikationer 2020:3.
Helsingfors.

Westerback, Frida & Ohman, Pia (2022) Mellanutvirdering av den svensksprakiga
kompetenscenterverksamheten, programperiod 2020—2023. Helsingfors: Folkhilsan.

Ohman, Pia & Hellstrém, Veronica (2023) Riktlinjer for tvisprakighet inom
kompetenscentren pd ungdomsomradet — organisering och verksamhet. Suuntaviivoja
nuorisoalan osaamiskeskusten kaksikielisyydelle — organisointi ja toiminta. Helsingfors:
Folkhilsan.

18



Tvasprakig kompetenscenterverksamhet —
Folkhalsan 15.12.2023 definitioner, riktlinjer och utvardering 19 (27)

Lagar

Ungdomslagen 1285/2016

19



Tvasprakig kompetenscenterverksamhet —
Folkhalsan 15.12.2023 definitioner, riktlinjer och utvardering 20 (21)

BILAGA 1

Kompetenscentren 1-6 programperiod 2020-2023
Sammanslutning inkl. delaktorer

KC 1 Ungdomsarbete i kommunen (Kanuuna)

Lahden kaupunki (huvudman)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK
Juvenia - nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
Nuorisotutkimusseura ry

Koordinaatti (Oulun kaupunki)

MIELI Suomen Mielenterveys ry

Ehkiisevai paihdetyo EHYT ry

KC 2 Ligesbild och genomslag i fraga om organisationer pa ungdomsomriadet
(Kentauri)

Suomen Partiolaiset (huvudman)
Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak)
Opintokeskus Sivis

Talous ja nuoret TAT

KC 3 Delaktighet och paverkan

Nuorten Akatemia (huvudman)
Suomen Nuorisovaltuustojen Liitto
Kehittamiskeskus Opinkirjo
Koordinaatti (Oulun kaupunki)

KC 4 Riktat ungdomsarbete

Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry (huvudman)

Ehkaiseva paihdetyo Ehyt ry

Mieli Suomen Mielenterveys ry

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK-Juvenia —nuorisoalan tutkimus- ja
kehittdmiskeskus

KC 5 Digitalt ungdomsarbete

Verke (Helsingin kaupunki)

Koordinaatti (Oulun kaupunki)

20



Tvasprakig kompetenscenterverksamhet —
Folkhalsan 15.12.2023 definitioner, riktlinjer och utvardering 2127

KC 6 Ungdomsarbete i skolor och laroanstalter

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
Juvenia (huvudman)

Ehkéiiseva paihdetyo Ehyt ry

Folkhalsans Forbund rf

Foreningen Luckan rf

Mieli Suomen Mielenterveys ry

Nuorisotutkimusseura

Kehittamiskeskus Opinkirjo

Kunnallisen nuorisoty6n osaamiskeskus Kanuuna

Vantaan kaupunki
Abo Akademi
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