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Uppftoljningsrapport 1.1.-30.4.2024 for
program av egenkontroll

Programmet for egenkontroll program-for-egenkontroll-12.3.2024.pdf (folkhalsan.fi), samt
observationerna fran uppfoljningen av programmet och de atgarder som vidtas baserat pa dessa
observationer, ska offentliggoras var fijarde manad pa webben och andra plattformar som framjar
deras tillganglighet. | detta dokument har vi sammanstallt uppféljningen av programmet for
egenkontroll.

Folkhalsan Valfard Ab
Period som rapporteras: 1.1.-30.4.2024

Sektor: Boende och socialservice, som innefattar service for
aldre samt for personer med funktionsnedsattning

| Service for aldre ingér foljande verksamhetsformer

e Stdodtjanster

e Hemvard

e Dagverksamhet

e Gemenskapsboende

e Serviceboende med heldygnsomsorg

| service for personer med funktionsnedsattning ingar

+ Korttidsvard for barn med funktionsnedsattning
* Serviceboende for vuxna med funktionsnedsattning
+ Serviceboende for unga vuxna med intellektuell funktionsnedséattning

Platsantal samt hemvardsbesok

e Serviceboende med heldygnsomsorg for aldre 375 platser

e Serviceboende med heldygnsomsorg for personer med funktionsnedséattning 18 platser

e Serviceboende med heldygnsomsorg for personer med intelllektuell funktionsnedsattning 21
platser

e Korttidsvard for barn med funktionsnedsattning i medeltal 42 barn/manad

e Gemenskapsboende for aldre 30 platser

e Hemvard i medeltal 1900 besok/vecka

Sakerhet och kvalitet

Under den senaste rapporteringsperioden inom sektorn for boende och socialservice, som inkluderar
service for aldre och personer med funktionsnedsattning, har vi mottagit 258
patientsakerhetsanmalningar via vart avvikelsesystem, HaiPro. Av dessa rérde:

o 27.9% lakemedelsvard


https://www.folkhalsan.fi/globalassets/om-folkhalsan/folkhalsan-valfard/program-for-egenkontroll-12.3.2024.pdf
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e 60,5% halk- och fallolyckor dar klienter varit involverade
Riskbeddmningen av de rapporterade anmaélningarna visade:

e 12% medelhdg risk
e 3,9% hog risk
o 0% allvarlig risk

Inga anmalningar om missforhallanden eller uppenbar risk for missforhallanden inom socialvarden har
rapporterats under ifrigavarande period.

Atgirder

De inkomna patientsakerhetsanmalningarna har hanterats pa enhetsniva. Handelserna har behandlats
i arbetsgruppen under ledning av férmannen och vid en forandring i processerna har den skriftligt
meddelats personalen. Endast en handelse har skickats vidare till en hogre niva for vidare
beslutsfattande. Handelsen behandlades av sektorchefen som diskuterade arendet med enhetschefen.
Atgard som vidtogs var en noggrannare matning av spill av narkotiska preparat.

RAI nyckeltal

Féljande RAI (Resident Assessment Instrument) ar fokusomraden for de enheter som anvander
interRAI-LTC instrumentet. Resultaten fran Institutet for Halsa och valfard for perioden 06-12/2023 &r
inte tillganglig. Malsattning for nyckeltalen ar ett resultat lika med eller battre &n medelvardet i landet.

Resultat 01-06/2023

Kunden har definierat atminstone en malsattning 55 % (medelvardet i landet 28 %)
Kunden inte deltagit i bedomningen 31 % (medelvéardet i landet 49 %)
BMI under 24 och magrar 11 % (medelvéardet i landet 16 %)
Fallit under 30 dagar 14 % (medelvardet i landet 11 %)

Utforda auditeringar

| tabellen nedan har vi sammanstéllt de utférda évervakningsbestken samt observationer under
perioden 1.1.-30.4.2024.

1.1.-30.4.2024 1.5.-31.8.2024 | 1.9.-31.12.2024
Ett forhandsanmalt handlednings-
och dvervakningsbestk inom
serviceboende med
heldygnsomsorg for aldre.
Slutrapporten handleder till en
jamnare fordelnings av
personalen under morgon- och
kvallsskift.

Ett oanmalt dvervakningsbesok
inom serviceboende med
heldygnsomsorg for aldre.
Slutrapporten rekommenderar att
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anordna invanarmoten for att
starka delaktigheten.

En féorhandsanmald auditering av
halsovardsmyndigheterna inom
serviceboende med
heldygnsomsorg for éldre.
Slutrapporten konstaterar att
verksamheten utférs inom
géllande krav.

En forhandsanmald auditering
inom serviceboende med
heldygnsomsorg for aldre av
samarbetet med lakartjanster som
anordnas av valfardsomradet.
Slutrapporten kréaver inga
atgarder och ger positiv respons.

Kund- och klientrespons

Kundresponsen utgérs av spontan respons och riktad respons. Den spontana responsen, som kan
ges muntligt, elektroniskt eller skriftligt, ska dokumenteras omgaende och behandlas pa enheten inom
tre dagar.

Spontan respons

Under den pagaende rapporteringsperioden har det rapporterats 0 antal positiv kundrespons via
responskanalen pa web och 0 antal negativ kundrespons via responskanalen p& web.

Under den pagaende rapporteringsperioden har enheterna mottagit fyra negativa kundresponser av
anhoriga och narstdende. Responsen berorde 1. Kvaliteten pa serviceplan vid gemenskapsboende,
2. Anhorig 6nskade fa ta del av dokumentation, men beslutet fran valfardsomradet har drojt 3.
Missnojde gallande allman ordning och kommunikation med anhériga 4. Maten p& enheten.

Samtlig respons har atgardats antingen genom personligt samtal eller p& den anhdrigs énskan via e-
post. En individuell plan har uppgjorts for att atgarda varje respons.

Riktad respons

Riktad respons samlas in en gang per ar med hjalp av enkater, som gors i ett elektroniskt system.
Enkaterna omfattar gemensamma fragor for all verksamhet inom Folkhalsan och specifika

fragor for sektorns tjanster. For "Bedomning av servicens som helhet” och "Personalens bemotande”
ar skalan 1-5, for NPS ar dver 40 bra, 6ver 50 mycket bra och éver 75 utmarkt. Féljande enkat ar
inplanerad oktober 2024.

2023 2024
Beddmning av servicen som helhet 4.35
Personalens bemoétande 452
NPS (Net Promoter Score, ar ett matt som anvands for att mata 56,14

kundlojalitet och nojdhet. Det baseras pa fragan: "Hur sannolikt
ar det att du skulle rekommendera Folkhalsan till familj, vanner
eller bekanta.)
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Rapportering om misstankt missbruk (visselblasning)

Visselblasningsforfarandet handlar om att personer som forvarvat information om
misstankta 6vertradelser eller lagbrott har tillgang till en tillfrlitlig kanal dar misstankarna
kan rapporteras. Var visselblasningskanal ar utformad enligt ett direktiv fran EU.
Rapportering om misstankt missbruk (visselblasning) - Folkhéalsan (folkhalsan.fi)

Under den pagéende rapporteringsperioden har det rapporterats 0 antal misstankta missbruk.

Arbetarskydd

Arbetarskyddskommissionen utgor en vasentlig del av var riskhantering. Kommissionerna har till
uppgift att utveckla arbetarskyddet genom systematisk 6vervakning av arbetarskyddsfragor och
genom att pa begéaran av arbetstagare, deras representanter eller arbetsgivaren, behandla I6pande
arbetarskyddsarenden

Utforda riskkartlaggningar rapporteras halvarsvis.

Personal

Under perioden januari till april har bemanningen uppfyllt de lagstadgade kraven. Inom service och
boende med heldygnsomsorg for aldre utférdes THL uppfoéljningsveckor, och enligt bolagets uppféljning
uppfyllde samtliga enheter den lagstadgade dimensioneringen pa 0,65. Dimensioneringen for personal
i indirekt arbete har uppgatt till minsta 0,1.

Inom service for personer med funktionsnedséattning har bemanningen uppfyllts enligt kraven i de
personliga serviceplanerna. Inom hemvard har samtliga inplanerade besok forverkligats i enlighet med
planering. Vid enheter for dagverksamhet har franvarande personal ersatts med vikarier.

Utvecklingsatgarder och malsattningar

1. Under foljande kvartal fokuserar enhetscheferna fortsatt pa att samtliga HaiPro anmalningar
atgardas och dokumenteras som atgardade.

2. Genomgang av RAI benchmarking resultaten for perioden 06/2023-12/2023 inom samtliga
verksamhetsenheter samt faststéllande av nya nyckeltal.
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