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1. Uppgifter om serviceproducenten

Namn:

Resurscentret Foregangarna r.f. FO-nummer: 2698338-3
Adress:

Handelsesplanaden 12 B15

65100 Vasa

Vilfardsomrade:

Osterbottens vilfirdsomrade

Kontakt:
Andreas Svahn (serviceansvarig)
Tel. 050 550 41 31

E-post: andreas.svahn@folkhalsan.fi

Petra Bengs (enhetschef)
Tel. 050913 11 33

E-post: petra.bengs@folkhalsan.fi

Verksamhetsenhetens adress och kontaktuppgifter ar samma som ovan.

Serviceform

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001)
Klientgrupp

Arbetsldsa arbetssokande som omfattas av ovanstaende lag
Klientplatser
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Serviceansvarig
Andreas Svahn
Tel. 050 550 41 31

E-post: andreas.svahn@folkhalsan.fi

Verksamhetstillstand
Verksamheten ar ej tillstandspliktig.

Anmalningspliktig service: Arbetsverksamhet | rehabiliteringssyfte.

2. Verksamhetsidé, varderingar och principer
Verksamhetsidé

Resurscentret Foregangarna r.f. ar en forening vars syfte ar att arbeta for att
svensksprakiga studerande och arbetssékanden i Osterbotten ges mojligheter till
information, radgivning, vagledning och handledning. Féreningen arbetar i nara
samarbete med Folkhalsan Utbildning Ab som &r ett icke-vinstdrivande foretag.
Folkhalsan Utbildning bedriver i direkt anslutande utrymmen aven ungdoms- och
arbetsverkstadsverksamhet.

Den rehabiliterande arbetsverksamheten, som vi bedriver har som mal att hjalpa
personer, som av en eller annan orsak star utanfor arbetslivet, att hitta sin plats pa
arbetsmarknaden. Detta gors via individuell handledning i grupp pa uppdrag av
Osterbottens vilfirdsomrade.

Varderingar och principer
Verksamheten vilar pa 3 centrala varden; kompetens, engagemang och omsorg.

Vart motto; “Alla har en plats i livet, vi hjdlper dig att hitta din”, beskriver ganska langt
vara varderingar. Vi arbetar for att alla skall hitta den plats i livet, dar man far vara sig
sjalv, trivas och ma bra. Vi vill starka kdnslan av sammanhang och tillhérighet i samhallet.
Vi tror pa att varje enskild individ med ratt stod och handledning kan ta de beslut som
leder till just detta.

Principen ar saledes att alla har sin egna sjalvbestimmanderatt och att alla med hjalp av
ratt sorts handledning och stod kan hitta sin egen plats i saval yrkes-, som privatliv.
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3. Uppgorande av egenkontrollplanen
Person som ansvarar for planering och uppféljning
Andreas Svahn (serviceansvarig)

Tel. 050 550 41 31

E-post: andreas.svahn@folkhalsan.fi

Serviceansvarige gar arligen igenom egenkontrollplanen och uppdaterar den vid behov
samt informerar berérda parter om dndringar i innehallet.

Offentlighet

Planen finns tillganglig pa synlig plats i Resurscentret Foregangarnas verksamhetslokal.
Planen finns ocksa tillgdnglig pa www.folkhalsan.fi

4. Genomfoérande av egenkontrollen
Riskhantering

Alla nya klienter/deltagare informeras i introduktionen till verksamheten om hur man gar
till vaga i olika situationer och vilka trivselregler som galler pa Resurscentret
Foregangarna. Trivselreglerna har personalen uppgjort i samarbete med
deltagarna/klienterna. Dessa finns till for att skapa en accepterande atmosfar och en
miljé som ar hansynsfull. Alla bér godkanna dessa regler for att kunna delta i
verksamheten.

Fysiska risker bestar framst i anvandandet av smaverktyg och koksredskap. Personal
handleder vid anvandning av dylika.

Anmalning av missférhallanden

Gors med stod av socialvardslagen §48:

" e . .
Personer som ingdr i socialvdrdens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i

ett uppdragsférhdllande eller som sjélvstédndiga yrkesutévare ska agera sa att den
socialservice som ges till klienten dr hégklassig.

En person som avses i 1 mom. ska utan dréjsmdl meddela den person som ansvarar fér
verksamheten om han eller hon vid skétseln av sina uppgifter ldgger mdrke till eller far
kénnedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett missférhallande vid
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tillhandahdllandet av socialvard fér klienten. Den person som tar emot anmdlan ska
anmdla drendet till den ledande tjéinsteinnehavaren inom vilfédrdsomrdadets socialvdrd.

Anmdilan kan goéras trots sekretessbestimmelserna.”

Resurscentret Foregangarna stravar alltid till att uppratthalla ett 6ppet diskussionsklimat
och en fortroendefull omgivning, dels for att na basta majliga resultat i servicen, dels for
att alla skall kdnna sig trygga att diskutera svara saker och eventuellt upplevda orattvisor.

Hantering av observerade risker, tillbud eller missférhallanden
Observerade risker och tillbud skall alltid dokumenteras och framforas till enhetschefen.

Risker eller missforhallanden skall av Resurscentret Féregangarnas personal undanrdjas,
minimeras eller rattas till utan dréjsmal.

Tilloud skall utredas och pa nédvandigt satt forhindras att ske igen.

5. Klientens stdllning och rattsskydd
Klientens stallning

Klienten har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdétande utan diskriminering.
Gott bemodtande innebar att klientens manniskovarde, dvertygelse, integritet och
sjalvbestammanderatt respekteras.

Klienten har ratt att fa veta sina rattigheter och skyldigheter, atgardsalternativ och vilka
konsekvenser dessa har samt andra i drendet betydelsefulla detaljer.

Klientens servicebehov kartlaggs hos Osterbottens vilfirdsomrade. En aktiveringsplan
uppgors i samarbete med vuxensocialarbete, te-byran och klienten, enligt §9 (189/2001).
Detta sakerstaller att klienten far tillrackligt utrymme for sina synpunkter och
information om sina alternativ gallande arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Som tidigare beskrevs under rubriken "Varderingar och principer” (s.3) sa ar var princip
att alla har sin egen sjalvbestammanderatt, dvs. sjalvbestammanderatten inskranks e;j.
Detta forutsatter dock att det inte har negativ inverkan pa nagon annan deltagare/klient.
Personalen har alla ett personligt larm och vaktare kallas till platsen med hjalp av detta
vid behov. Exempelvis vid hotfulla situationer.



Osakligt beteende tas alltid upp till diskussion och vid behov kopplas
vuxensocialarbete och TE-byran in, eftersom de ar sindande instanser. Samma sak
galler om deltagare/klient upplever att hen blivit osakligt bemott av personal eller
annan deltagare/klient.

| den individuella handledningen ges klienten alltid mdjlighet att framfora sina
synpunkter och ge sina 6nskemal pa servicen och bemotandet.

Deltagaren/klienten har stor delaktighet i utformandet av sin service bade pa individ-
och gruppniva. Onskemal beaktas sa I&ngt som méjligt, sdvida det kan anses framja
deltagarens/klientens utveckling.

Rattsskydd

Deltagare/klient har ratt att framstalla anmarkning om hen ar missnéjd med
servicekvaliteten eller bemdtandet.

Anmarkningen riktas till:

Andreas Svahn (serviceansvarig)
Tel. 050 550 41 31

E-post: andreas.svahn@folkhalsan.fi

Malsattningen ar att en anmarkning ges skriftligt genmale inom 2 veckor (senast inom
4 veckor) fran det att anmarkningen mottagits.

Socialombudets kontaktuppgifter

Socialombudet ar en opartisk person som arbetar for att trygga klientens intresse.

Socialombudet ger klienten rad i fragor som géller tillampningen av lag, hjalper
klienten med att géra anmarkningar och informerar om klientens rattigheter.

Kontaktuppgifter:
Socialombudet ar antraffbar man—fre kl. 8-14

Telefonnummer: 040 507 9303
E-post: socialombud@ovph.fi (ej skyddad e-post)

Besoksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa
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6. Egenkontroll av serviceinnehallet

Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Den rehabiliterande arbetsverksamhetens malsattning ar att forebygga
marginalisering och framja individens fysiska, psykiska och sociala formaga. Servicen
innehaller regelbundet programpunkter for detta. Servicen har ett manadsschema
som alltid innehaller varierande kunskapshdjande aktiviteter inom motion,
vardagskunskap, naring och kost, kultur, studier, jobbsdkning och dylikt.

Malen som satts upp i aktiveringsplanen inom dessa omraden foljs upp var 3:e manad
vid vuxensocialarbetet pd Osterbottens vilfirdsomrade.

Servicen innefattar inte att det erbjuds mat till deltagare/klient. Ej heller kladvard.

Verksamhetslokalen stddas av utomstaende stadfirma regelbundet.

Tval och handdesinficeringsmedel finns tillgdngligt fér att minska smittspridning. Aven
munskydd och engangshandskar erbjuds.

Halso- och sjukvard ingar ej i servicen.

Mediciner hanteras ej.

7. Klientsdkerhet

Lokaler

Resurscentret Foregangarna hyr sina lokaler av Hartman Invest och samarbetar aktivt
med dem gallande lokalernas sakerhet och funktionalitet. Vi féljer daven hyresvardens
raddningsplan och 6var arligen utrymning av lokalerna. Automatiskt brandlarm finns

installerat. Brandslackare och brandfilt finns. Brandslackare granskas regelbundet.

Forstahjalpvaskor och -skap finns och uppdateras arligen och vid behov. For detta
ansvarar Fredrika Nyqgvist.

Stora tavlor med sdkerhetsinfo finns synliga direkt innanfor ytterdorren.

Lokalerna bestar av allmdnna utrymmen, toaletter, kdk och kontor. Individuella
handledningssamtal fors bakom stangda dorrar.

Personalen har personlig larmknapp och kan genom den vid behov kalla pa hjalp fran
ovrig personal samt viktare.

Ingen annan teknologisk utrustning gallande pakallande av uppmarksamhet anvands.



Inga hélso- eller sjukvardsrelaterade hjalpmedel anvands.
Kemikalieforteckning och skap for forvaring av kemikalier finns.

Personal och rekrytering

Den totala personalstyrkan uppgar till 8 personer;
Enhetschef, ekonomie kandidat

Koordinator, politices magister

Serviceansvarig handledare, socionom

Handledare, pedagogie magister

Handledare, kock och yrkeslarare

Uppsokande ungdomsarbetare, socionom
Uppsokande ungdomasarbetare, pedagogie magister
Individuell handledare, politices magister

Personalens kunnande och dimensionering sakras genom att personalen har
Folkhalsan utbildning som arbetsgivare och omfattas av Samfundet Folkhalsans
personalprinciper.

Personalen har tillgang till skolning och fortbildning enligt behov 3-5 ggr arligen.
Folkhadlsan utbildning ansvarar for rekrytering. All ny personal erbjuds introduktion till
arbetet. Det finns ett inskolningsmaterial som gas igenom tillsammans med ny
personal.

Enhetschefen ansvarar for arbetsledning och organiserar resurser vid franvaro. | forsta
hand skots korta vikariat pga personals franvaro internt genom omfoérdelning av
arbetsuppgifter.

Vid rekrytering av personal kollas behorighet genom betyg, arbetsintyg och utdrag ur
brottsregistret.

Sprakkunskaper kontrolleras genom betyg, sprakintyg och arbetsintervju pa svenska,
engelska och finska.

Personalens anmadlningsskyldighet

Personalen skall anmala nara-6gat situationer till Folkhalsans
arbetarskyddsorganisation antingen personligen eller via enhetschefen.
Arbetarskyddsorganisationen ansvarar for uppféljning och atgarder.



8. Dokumentering av klientuppgifter
Aktuell dokumentation

Den centrala delen av dokumenteringen av klientuppgifter sker genom uppgorandet
av aktiveringsplanen hos Osterbottens vilfirdsomrade. En fysisk kopia av denna finns
pa enheten i last arkivskap, till vilket endast personal har tillgang.

Aven gors dokumentering av information som deltagare/klient sjilv ger i anknytning
till sin personliga utvecklingsplan (”Personlig resurskarta”). Aven detta fysiska
dokument forvaras inlast. Aktiveringsplanen returneras till valfardsomradet efter
avslutad service. Den personliga resurskartan forstors efter avslutad service.

| 6vrigt dokumenteras endast personuppgifter i dokument som maste tillhandahallas
valfardsomradet och Folkpensionsanstalten. Dessa forvaras datatekniskt och skyddas
av anvandarnamn, l6senord och brandvagg.

Inskolning av personal i dokumentation och dataskydd

Vid inskolning av personal ingar en instruktion angaende Folkhalsans policy for
dataskydd och datasakerhet. Dar finns anvisningar for hur klientuppgifter

dokumenteras och forvaras.

En sarskild registerbeskrivning ar uppgjord for den rehabiliterande
arbetsverksamheten.

Personalen utbildas regelbundet i dokumentationsfragor.
Ansvaret for Folkhalsans datasdkerhetsfragor finns hos Samfundets IT-forvaltning dar

Samfundets IT-chef fungerar som datasdkerhetschef. Gadllande dataskyddsfragor
fungerar Samfundets chefsjurist som dataskyddsombud foér hela Folkhalsan.

9. Utvecklingsplan for servicen

Har kan antecknas utvecklingsforslag eller -behov som uppdagas i verksamheten:



10. Uppfoljning av planen for egenkontroll

Egenkontrollplanen godkdnns och faststélls av enhetschefen
Ort och datum

Vasa 7.1.2025

Petra Bengs
enhetschef
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