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PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICEN

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN (4.1.1)

Serviceproducent

[] Privat serviceproducent [ ] Kommun

Namn: Folkhalsan Valfard Kommunens namn: Abo
Serviceproducentens FO-nummer:

1801682-8 [ ] Samkommun

Samkommunens namn:

[ ] Samarbetsomrade eller social- och hélso-
vardsomrade
Omradets namn:

Verksamhetsenhetens namn
Daghemmet Kastanjen

Verksamhetsenhetens forlaggningskommun och kontaktuppgifter
Abo stad

Ambetet for fostran och undervisning

Smabarnspedagogik

PB 355

20101 Abo

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplatser
Barndagvard for 0-6 aringar
33 platser

Verksamhetsenhetens gatuadress
Fanriksgatan 3a

Postnummer Postort
20 500 Abo

Verksamhetsenhetens ansvariga forestan- | Telefon
dare 02 2323462
Paula Forsblom-Sinisalo

E-post
Paula.forsblom-sinisalo@folkhalsan.fi

Uppgifter om verksamhetstillstand (privat socialservice)

Tidpunkt for beviljande av regionférvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter som till-
handahaller verksamhet dygnet runt)

Service for vilken tillstand beviljats
Barndagvard

kirjaamo@valvira.fi Telefon 0295 209 111 www.valvira.fi

PB 210, 00531 Helsingfors
Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Fax 0295 209 700 Fax 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice)

Kommunens beslut om mottagande av an- | Tidpunkt fér regionforvaltningsverkets registre-
malan ringsbeslut
09.09.2011

Service som anskaffats som underleverans samt producenter

VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER (4.1.2)

Verksamhetsidé

Vi erbjuder god dagvard pa svenska i en miljd som inspirerar till lek och inlarning. Vi har en
engagerad och kompetent personal. Vi stoder barnets utveckling utgaende fran deras individu-
ella fardigheter och hjalper barnen att utveckla en sund sjalvkansla och starka sin positiva sjalv-
uppfattning. Ett fortroendefullt samarbete mellan foraldrar och dagvardspersonal i fostran av
barnen ar en grund for dagvarden.

Vi vill lagga grunden for ett livslangt larande genom att vacka barnets nyfikenhet och
kreativitet. Vi utvecklar vart arbete genom att ta del av ny kunskap inom barnpedagogiken och
barnpsykologi och anpassa den till var egen vardag med barnen. Daghemmet &r en del av
barnets livsmiljé och en socialt, psykiskt och fysiskt trygg livsmiljé formas av néra stabila
vuxen- och kamrat forhallanden. Ett aktivt barn ar intresserat, nyfiket och vill lara sig nya sa-
ker. Var uppgift ar att handleda barnen och vara lyhorda for barnets intressen och erfaren-
heter.

Barnpedagogiken utgar fran att barnen sjalva ar aktiva i sitt larande. Larandet bygger p& bar-
nets verklighet och dess egna kunskaper och erfarenheter. Vi utgar fran den grund barnet
star pa och tar hansyn till individuella olikheter. Var arbetsmetod ar barncentrerad och bygger
pa en helhetsbetonad kunskapssyn. Det ar viktigt att ge barnen sammanhang och forstaelse
for vad de lar sig.

Verksamheten inom Folkhalsans daghem planeras utgaende fran de gemensamma

vardena och malsattningarna for Folkhalsans dagvard samt planen for smabarnsfostran. Alla
daghem har en verksamhetsplan som har som grund Folkhalsans handbok for dagvarden, pla-
nen for smabarnsfostran samt just de barn och deras behov som ar i enheten just da.

Varderingar och principer
De centrala vardena for Folkhalsans dagvard ar trygghet, individuellt bemotande, stod for bar-
nets sociala fardigheter, 6msesidig respekt, det svenska spraket och den finlandssvenska kul-
turidentiteten.
Trygghet
Det ar viktigt att barnet kanner sig tryggt i dagvarden, tillsammans med de vuxna och med de
andra barnen.
Trygghet innebar

- tillit mellan barn och vuxna samt mellan barnen

- tillréackligt med tid for det enskilda barnet

- konsekvent bemdtande och tydliga granser

- trivsel och gemenskap

- en trygg milj6, barnsakerhet inomhus och utomhus




Barnet i centrum/individuellt bemdtande
Vi ser det enskilda barnet och barnets férmaga. Vi beaktar barnets individuella
behov och utveckling.

Sociala fardigheter
Barnen far lara sig respektera sig sjalva och andra. De far vara tillsammans med
andra barn, lara sig fungera i grupp och kommunicera med andra.

Omsesidig respekt

Omesesidig respekt mellan barnen, mellan barn och vuxna, mellan daghemspersonal
och foraldrar ar ett grundlaggande vérde. Vi respekterar foraldrarnas fostrarroll

och barnens och de vuxnas integritet.

Var tankeram ar att vara daghem skall satta trygghet och halsa i focus. Far att na detta ar
malsattningen att i ett halsoframjande daghem verkar barnen, personalen och foraldrarna till-
sammans for sin egen och andras halsa och livskvalitet.

Helhetssynen pa hélsa, fysisk, psykisk och social, genomsyrar daghemmets vardag.

Vi betonar foljande byggstenar i ett halsoframjande daghem:

Trygghet

*Det halsoframjande daghemmet varnar om att barn, personal och féraldrar kanner sig trygga.
*Miljon bade inne och ute ar trygg och saker. Uppmuntran
*Daghemmet uppmuntrar till fysisk aktivitet, halsosamma kostvanor och en god kommunikation med ett gott
sprak.
*| ett halsofrdmjande daghem ger individerna varandra berém och visar uppskattning.

Respekt
Individerna méter varandra respektfullt och tar eget ansvar for narmiljén

Delaktighet
-Ett halsoframjande daghem stravar till att individerna ska skapa forandringar genom aktivt handlande. Saval
personalens som barnens hélsa och arbetsférméga framjas malmedvetet.

Samarbete
*| det halsoframjande daghemmet finns ett gott samarbete mellan personal samt mellan barn och personal.
Aven samarbetet med hemmet , skolan och samhaéllet prioriteras hogt.

Folkhalsans Férbund och Forskning ar vara naturliga samarbetspartners for en halsoframjande verksamhet
inom dagvarden.

Barnsektorns malsattning &r att ha en personal som orkar, kan och villa arbeta mot malsattningen. Vi vill erbjuda
en mojlighet att gora ett gott arbete genom att vara medarbetare kanner att deras arbete ar meningsfullt och ge-
nom att arbetsuppgifterna ar hanterbara. For att na detta arbetar ledarskapet salutogent, vilket innebar att vi ger
medarbetarna mojlighet till delaktighet och belastningsbalans, samt en effektiv respons.

Uppmuntran

*Daghemmet uppmuntrar till fysisk aktivitet, halsosamma kostvanor och en god kommunikat-
ion med ett gott sprak.

*| ett halsoframjande daghem ger individerna varandra berém och visar uppskattning.




Respekt
Individerna moter varandra respektfullt och tar eget ansvar for narmiljon

Delaktighet
+Ett halsoframjande daghem stravar till att individerna ska skapa férandringar genom aktivt
handlande. Saval personalens som barnens halsa och arbetsformaga framjas malmedvetet.

Samarbete
°| det halsoframjande daghemmet finns ett gott samarbete mellan personal samt mellan barn
och personal. Aven samarbetet med hemmet , skolan och samhallet prioriteras hogt.

Folkhalsans Forbund och Forskning ar vara naturliga samarbetspartners for en halsofram-
jande verksamhet inom dagvarden.

Banksektorns malsattning ar att ha en personal som orkar, kan och villa arbeta mot malsatt-
ningen. Vi vill erbjuda en mojlighet att gora ett gott arbete genom att vara medarbetare kanner
att deras arbete ar meningsfullt och genom att arbetsuppgifterna ar hanterbara. For att na detta
arbetar ledarskapet salutogent, vilket innebar att vi ger medarbetarna mojlighet till delaktighet
och belastningsbalans, samt en effektiv respons.

RISKHANTERING (4.1.3)

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuella missforhallanden i sam-
band med servicen pa ett mangsidigt satt beaktas. Risker kan orsakas till exempel av den fy-
siska verksamhetsmiljon (trosklar, svarhanterliga apparater), tillvagagangssatt, klienter eller
personal. Risker ar ofta en summa av manga felaktiga funktioner. En forutsattning for god risk-
hantering ar att arbetsgemenskapen har en 6ppen och trygg atmosfar, dar bade personalen,
klienterna och klienternas anhoriga vagar ta upp missforhallanden i kvalitet och klientsakerhet.

System och férfaranden for riskhantering

Vid riskhantering forbattras kvaliteten och klientsékerheten genom att man redan i férvag iden-
tifierar de kritiska arbetsmoment dar risken finns att de uppstallda kraven och malen inte upp-
nas. Riskhantering innefattar &ven ett systematiskt arbete for att eliminera eller minimera miss-
forhallanden och observerade risker samt registrering, analysering och rapportering av nega-
tiva handelser och vidtagande av fortsatta atgarder. Serviceproducenten ansvarar for att risk-
hanteringen inriktas pa samtliga delomraden av egenkontrollen.

Arbetsfordelning vid riskhantering

Det ar ledningens uppgift att se till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt
att de anstallda har tillrackligt med kunskap om sékerhetsfragor. Ledningen svarar for att till-
rackliga resurser har anvisats till att en séker verksamhet kan garanteras. Ledningen bar ocksa
huvudansvaret for att skapa en positiv attityd gentemot sékerhetsfragor. Riskhanteringen kra-
ver aktiva atgarder ocksa av den 6vriga personalen. De anstéllda deltar i bedémningen av séa-
kerhetsnivan och -riskerna, uppgorandet av planen for egenkontroll och genomférandet av at-
garder som forbattrar sakerheten.




Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal
kravs engagemang, férmaga att lara av sina misstag och att leva i en férandring for att sakra
och hdgklassiga tjanster ska kunna erbjudas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas
genom att hela personalen tas med i att planera, genomféra och utveckla egenkontrollen.

Raddningschef for Folkhalsan Valfard Ab ar Cecilia Ehrnrooth

- beskrivning av sakerhetsorganisationen och forfarande finns i sakerhetsmappen i enhetsan-
svarigas kansli

-regelbunden riskkartlaggning

-regelbundna in- och utrymnings 6vningar

-kommunens granskning

-brandinspektion

-gardsinspektion

Identifiering av risker

Under riskhanteringsprocessen kommer man éverens om tillvagagangssatt fér identifiering av
risker och kritiska arbetsmoment.

Pa vilket satt tar personalen upp de missforhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som de har
observerat?
- Muntligt eller skriftligt till enhetsansvariga

Hantering av risker

Behandlingen av negativa handelser och tillbud innefattar registrering av handelsen samt ana-
lysering och rapportering. Ansvaret for att den kunskap som samlas vid riskhanteringen kom-
mer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos serviceproducenten. De anstéllda ansvarar for att
informationen férmedlas till ledningens kannedom. | behandlingen av negativa handelser ingar
aven att de diskuteras med de anstallda, klienten och vid behov med anhériga. Efter en allvarlig
negativ handelse som orsakat ersattningsbara skador informeras klienten eller de anhdriga om
hur ersattning kan ansokas.

Pa vilket satt behandlas negativa handelser och tillbud i enheten och hur sker dokumente-
ringen?

-dokumentering

- uppfoljning

- ledning, personal och kund meddelas om eventuella tillbud

Korrigerande atgarder

For eventuella kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa handelser faststélls korrigerande atgar-
der som hindrar att liknande situationer upprepas i fortsattningen. Sadana atgarder ar bland
annat utredning av orsakerna som ledde till situationen och darigenom en 6vergang till sékrare
praxis. Aven de korrigerande atgarderna uppfoljs, registreras och anmaéls.




Pa vilket satt reagerar man vid enheten pa observerade kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa
handelser?

- dokumentering

- uppfoljning

- ledningen, personal och kund meddelas om eventuella tillbud

Information om férandringar

Pa vilket satt informeras personalen och andra samarbetsparter om férandringar i arbetet (in-
klusive observerade eller realiserade risker och korrigerandet av dem)?
Skriftligt och/ eller muntligt pa personalmaéten

UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL (3)

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gors upp i samarbete mellan verksamhetsenhetens ledning och perso-
nal. Olika delomraden av egenkontrollen kan ocksa ha egna ansvariga personer.

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?
Chef for barn- och familjeverksamheten Anne-Maj Paldanius —Rehn, chef for smabarnspeda-
gogik Lena Wallin-Oinonen, enhetsansvarig Paula Forsblom-Sinisalo

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar fér planeringen och uppfdljningen av egenkontrollen:
Folkhélsans chef for barnverksamheten Anne-Maj Paldanius-Rehn 050-3415216
anne-maj.paladnius-rehn@folkhalsan.fi

Uppféljning av planen for egenkontroll (punkt 5 i foreskriften)

Planen for egenkontroll uppdateras efter andringar i verksamheten som anknyter till service-
kvalitet och klientsékerhet.

Pa vilket satt har uppdateringen av planen for egenkontroll ordnats vid enheten?
- Planen uppdateras arligen under hosten

Offentlighet av planen fér egenkontroll

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas framlagd vid verksamhetsenheten sa att klien-
terna, deras anhoriga och alla som ar intresserade av enhetens egenkontroll kan lasa den utan
att separat behdva begara detta.

Var finns enhetens plan for egenkontroll framlagd?
Pa anslagstavlan i korridoren

KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER (4.2)

Beddmning av servicebehovet
Daghemmet har 6ppet 07.00-17.00




Under juli manad dejourerar daghemmet tillsammans med folkhalsans ovriga daghem i reg-
ionen.

Daghemmet erbjuder heldagsvard och dagvard max 35h/veckan

Uppgifter om dagvardsavgifterna finns pa www.turku.fi hemsidor.

Avgiften uppbars for alla manader som barnet ar inskrivet oberoende av narvaro. Uppsagnings-
tiden ar en manad.

Pa vilket satt bedoms klientens servicebehov — vilka matinstrument anvands vid bedémningen?
Folkhalsan skriver avtal med klienten i vilket det vasentliga framgar.

Pa vilket satt tas klienten och/eller de anhériga och narstaende med i bedémningen av service-
behovet?

-ett foraldramote ordnas for nya familjer pa varen da pedagogerna informerar om erksam-
heten och praktiska fragor

-ett hembesdk erbjuds familjen innan daghemsstarten

-inskolningsperioden da foraldrarna ar med barnet pa dagis ar mellan 1-2veckor

-da barnet gatt ca 6 veckor erbjuds foraldrarna ett uppfélningssatal

Vard-, service- eller rehabiliteringsplan

Pa vilket satt gors vard- och serviceplanen upp och hur sker uppfoljningen av den

Pa vilket satt sakerstalls det att personalen kanner till innehallet i vard- och serviceplanen och
handlar enligt den?

Plan for vard och fostran

Da barnet borjar i dagvard far foéraldrarna hem blanketten "plan for smabarnspedagogik”. | den
framkommer barnets behov och sardrag och familjens 6nskemal och forvantningar. Ocksa
praktisk information som tillstand, vem far hamta barnet, allergier och dyl. framkommer i den.
For varje barn gors en individuell plan fér smabarnsfostran upp.

Pa vilket satt gors planen for vard och fostran upp och hur uppfoljs utfallet av den?
-i samarbete med foraldrarna
- planen féljs upp regelbundet vid féraldrasamtal

Bemodtandet av klienten

Starkande av sjadlvbestammanderatten

Pa vilket satt starks olika delomraden av klienternas sjalvbestammanderatt vid enheten, sdsom
ratten till privatliv, friheten att sjalv bestdmma Over sina vardagliga sysslor och mgjligheten till
ett individuellt liv enligt egna 6nskemal?

Principer for begransning av sjalvbestammanderatten



http://www.turku.fi/

For diskussion:

— Pa vilket satt utvarderas verksamheten och arbetsrutinerna med hansyn till hur kravet pa
sjalvbestammanderatt uppfylls (rutiner, besokstider, maltider, anvandning av internet och tele-
fon mm.)

Det rekommenderas att enheten gor upp egna anvisningar om begransning av sjalvbestam-
manderatten. Detta gor det lattare for de anstallda att gora sig fértrogna med a&mnet i det prak-
tiska arbetet och framjar darmed rattsskyddet for klienterna som ofta befinner sig i en sarbar
stallning.

Bemdtandet av klienten

Storsta delen av de klagomal som galler socialtjansterna handlar om att klienten upplevt osak-
ligt bemotande eller att en situation av vaxelverkan med klienten har misslyckats. Klienten har
ratt att framstélla en anmarkning med anledning av bemdtandet till den som ansvarar for verk-
samhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare. Om tjansten ar baserad pa ett upp-
handlingsavtal framstalls anmarkningen till den myndighet som ansvarar for ordnandet av ser-
vicen. Vid enheten bér man dock aven utan anmarkning uppmarksamma och vid behov reagera
pa osakligt eller krankande beteende mot klienten.

| planen for egenkontroll inskrivs pa vilket séatt ett sakligt bemotande av klienterna sakerstalls
och vilket forfarande som tillampas om osakligt bemétande observeras. Pa vilket satt behand-
las en intraffad negativ handelse eller risksituation med klienten och vid behov med hans eller
henes anhdriga eller narstaende?

- mobbningsférebyggandeplan goérs nar det galler barnet

- mojlighet till skriftlig och muntlig respons, kunden delges eventuella atgarder.

Klientens delaktighet

Klienternas och de anhdrigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrol-
len vid enheten

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehdllet, kvaliteten, klientsakerheten och egen-
kontrollen ar att ta hansyn till klienter i olika &ldrar samt deras familjer och narstadende. Eftersom
kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker fér personalen och klienterna ar det
viktigt att i utvecklingsarbetet utnyttja all respons som pa olika sétt systematiskt samlats in.

Insamling av respons

Hur deltar klienterna och deras narstaende i att utveckla enhetens verksamhet, kvalitet och
egenkontroll? P4 vilket satt samlar man in respons fran klienterna?

Folkhalsan har formulerat en responspolicy som géller alla verksamheter.

Saval spontan respons (kommentarer, kritik, forslag) som riktad respons

(enkater) fors vidare, besvaras och behandlas. Responsen utgor en viktig grund for utveckling
av verksamheten.

Inom dagvarden kan den spontana responsen besta t.ex. av

- den respons foraldrarna ger i de dagliga kontakterna med personalen

- den respons stadens representanter eller andra gaster ger vid besotk

- den spontana responsen som fas av barnen




- den respons som ges pa responsblanketter eller i en s.k. ris- och ros lada vilket kan ske
anonymt.

Behandling och anvandning av respons i utvecklingen av verksamheten

Pa vilket séatt utnyttjas klientresponsen vid utvecklingen av verksamheten?

Responsen behandlas enligt Folkhalsans allménna handlingsplan fér respons: med berérda
personer, pa enheten i samband med personalméten. Allvarlig negativ respons rapporteras
omedelbart till ansvarig ledningsgruppsmedlem. Hela personalen ar uppmarksam pa respons
och ansvarar for att den atgardas pa lampligt satt. Enhetsansvariga ansvarar for att en person
som gett respons och gett sina kontaktuppgifter far muntligt eller skriftligt svar sa fort som moj-
ligt. Arliga enkéter riktade till kunder ingér i responssystemet.

Klientens rattsskydd

a) Mottagare av anmarkningar

Enhetsansvariga Paula Forsblom-Sinisalo

Paula.forsblom-sinisalo@folkhalsan.fi

Folkhélsans chef for barnverksamheten Anne-Maj Paldanius-Rehn 050-3415216
anne-maj.paladnius-rehn@folkhalsan.fi

Abo stads chef fér smébarnspedagogik Hanna Karlsson
Hanna.karlsson@turku.fi

b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som er-
bjuds

Socialombudsmannen ger rad, instruerar och 6vervakar klienternas réattigheter.

Telefontid mandag-torsdag 10-12 tel 02 262 6171 / sociaaloasiamies@turku.fi

¢) Konsumentombudsmannens namn, kontaktuppgifter och uppgifter om vilka tjanster som
erbjuds
Magistraternas konsumentradgivning radgivning 09 553 6901, vardagar 9-15

d) Pa vilket satt behandlas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och hur beaktas
de i utvecklingsarbetet?

- Ledning, kommun och personal informeras

- Arendet &tgardas och delges alla berorda.

e) Malsatt tid for behandling av anmarkningar
-regelbundna moten med chefen for smabarnspedagogik i kommunen.

EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET (4.3)

Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt




a) Framjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och
valbefinnande

Folkhalsans barnverksamhet bygger pa ett halsoframjande arbetssatt. Det innebar att se det
enskilda barnet och dess famil. Vi erbjuder barnet en trygg dag i en trivsam och halsofram-
jande milj6. Tyngdpunkterna for verksamheten ar att arbeta med konkretiserande av halso-
framjande verksamhet pa daghem. Detta betyder att vi satsar mycket pa barncentrerad dagis-
start. Temaomraden som ar en del av verksamheten i daghem ar t.ex. Jamstalldhet och jam-
likhet, Konst och kulturidentitet, Lek, Natur och miljo, Social och emotionell halsa, Svenska
spraket, Mobbningsforebyggande verksamhet, Sékerhet och trafik, Vila och avslappning, Fy-
sisk aktivitet, Hygien samt Kosten. Grunden till ett halsoframjande arbetssatt ar personalens
forhallningssatt och bygger pa varje enskild pedagogs formaga att se det enskilda barnet.

| ett halsoframjande daghem verkar barnen, personalen och féraldrarna tillsammans for sin
egen och andras hélsa och livskvalitet.
Helhetssynen pa fysisk-, psykisk- och socialhalsa, genomsyrar daghemmets vardag.

b) Ordnande av motion och fritidssysselséattning for barn och unga
- vi vistas dagligen utomhus

- alla grupper har regelbundet rérelsestunder ute och inne

- barnen i de aldre grupperna goér skogsutfarder

-vardagsmotion, promenader till biblioteket, torget, narmiljon

| klienternas vard- och serviceplaner inskrivs mal som hanfor sig till daglig motion, friluftsliv,
rehabilitering och rehabiliterande aktiviteter.

Pa vilket satt foljer man upp hur malen uppfylls i fraiga om verksamhet som framjar klienternas
funktionsformaga, valmaende och rehabiliterande aktiviteter?

Barnets plan for smabarnspedagogik
Enhetens plan for smabarnspedagogik och verksamhetsplan

Naring

Pa vilket satt foljer man inom egenkontrollen upp klienternas tillrackliga narings- och vatskein-
tag samt nutritionskvalitet?

Daghemmets egen kock serverar morgonmal klo 8.15, lunch mellan 11.15-12 och mellanmal
ca kl 14-14.30. | barndomen grundlaggs kostvanorna. Det &r darfor viktigt att barnen pa dag-
hemmet far en naringsriktig kost. Lar sig barnen fran boérjan att uppskatta halsosam mat ar
forutsattningarna storre for en god halsa under resten av livet.

Vi ser till att barnen far en halsosam kost. Vi uppmuntrar dem ocksa att lara sig smaka pa och
tycka om olika matréatter sa att de far en s& mangsidig kost som mdjligt. Vid maltidssituation-
erna far barnen lara sig bade bordsskick och vad som &r halsosam och mangsidig kost.

Den mat som tillreds pa daghemmet foljer de nationella naringsrekommendationerna. For att
fa en uppfattning om den naringsmassiga kvaliteten i maten rekommenderar vi att man foljer
de kriterier som uppgjorts av Hjartférbundet.
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Livsmedlen véljs sa att de ar mojligast lite raffinerade, d.v.s. fullkornsbrod istéllet for ljust vete-
brod, hellre hel frukt och bar an kram.

Det ocksa viktigt att valja livsmedel med lag salthalt.

Mangsidigt

Genom att servera val sammansatta maltider ger man barnen modeller for hur man kompone-
rar en bra kost. Mangsidigheten i maltiderna innebar att mojligast manga av kostcirkelns olika
segment ar representerade.

Gronsaker ar en viktig del av bade vuxnas och barns kost. Barnen erbjuds dagligen en farsk-
bit eller frukt vid varje maltid.

Sma barn ar kansliga for vatskeforlust. Speciellt vid mycket varmt vader &r det viktigt att bar-
nen har mojlighet att dricka vatten. Som torstslackare serveras alltid vatten.

Maltiden &r inte bara mat, barnen far vara med vid dukning, bortplockning av karl. Maltiden &ar
en stund pa dagis da alla ar samlade till en lugn stund. Det &ar ett utmarkt tillfalle att i praktiken
Ova vett och etikett vid matbordet och samtidigt upplever barnen hur trevligt och njutningsfullt
det kan vara att ata tillsammans med andra. Barnen uppmuntras att smaka pa all mat.

Hygienpraxis

Enhetens verksamhetsanvisningar och klienternas individuella vard- och serviceplaner staller
mal for hygienpraxis i vilka ingar att klienternas personliga hygien har ordnats samt att sprid-
ningen av smittsamma sjukdomar hindras.

Pa vilket séatt folier man upp den allmanna hygiennivan vid enheten och hur sakerstéller man
att hygienpraxis som motsvarar klienternas behov genomférs enligt givha anvisningar och en-
ligt klienternas vard- och serviceplaner?

Om manga av barnen och personalen insjuknar samtidigt och har liknande symptom sa kon-
taktar man kommunens sakkunniga inom epidemier.

Vid epidemier:

«Okad handtvatt, desinfektionsmedel for hander,

sInformerar vi hemmen

*Ingen leksaksdag

For enheten finns en av Folkhéalsans stadchef uppgjord staddimensionering enligt vilken
stadning forverkligas (till paseende vid forfragan).

Varje anstélld ansvarar dessutom for enhetens renlighet och prydlighet under sin arbetstur.
Folkhalsan Valfard ab har en avfallshanteringsplan vilken enheten foljer (till paseende vid for-
fragan).

En god hygien &r viktig bade vid maltiderna och i allmanhet fér att undvika smittospridning.
Barnen tvattar handerna regelbundet.
Vi foljer Social- och halsovardsministeriets rekommendationer och rad

En enhetsspecifik anvisning om hygienpraxis rekommenderas.

Halso- och sjukvard
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For att service ska kunna tillhandahallas pa lika villkor ska varje enhet ha anvisningar om vilken
praxis som tillampas vid ordnande av tandvard och icke-bradskande och bradskande sjukvard
for klienterna. Varje verksamhetsenhet ska dven ha en anvisning fér ovantade dédsfall.

a) Pa vilket satt sakerstalls iakttagandet av de anvisningar som utfardats om tandvard, icke-
bradskande sjukvard, bradskande sjukvard och bradskande sjukvard samt ovantade dédsfall?
Ett barn som insjuknar under varddagen visas en lugn plats att vila.

Nar barnet insjuknar kontaktas genast barnets vardnadshavare sa att barnet hamtas hem.
Sjuka barn vardas hemma tills barnet orkar ta del av daghemsverksamheten och utevistelsen.
Barnet skall ha en feberfri dag innan han/hon kommer tillbaka till daghemmet.

Basuppgifter om infektionssjukdomar hos barn i dagvardsalder, vad som orsakar dem och hur
de smittar finns i social- och halsovardsministeriets publikation Minskning av infektionsrisken i
dagvarden.

b) Pa vilket satt framjas och uppfdljs halsotillstandet hos klienter med kroniska sjukdomar?

c) Vem svarar for klienternas halso- och sjukvard vid enheten?
- Foraldrarna har ansvaret fér barnets halsogranskningar och radgivningsbesok

Lakemedelsbehandling

En saker lakemedelsbehandling bygger pa en lakemedelsbehandlingsplan som regelbundet
foljs upp och uppdateras. | social- och halsovardsministeriets handbok Saker lakemedelsbe-
handling anges bland annat principerna for hur lakemedelsbehandlingen genomférs och an-
svarsfordelningen i samband med den samt minimikrav som ska uppfyllas vid varje enhet som
genomfor lakemedelsbehandling. Anvisningarna i handboken géller saval privata som offent-
liga servicegivare som genomfér lakemedelsbehandling. Varje enhet ska enligt handboken ha
en utnamnd ansvarig person for lakemedelsbehandling.

a) Pa vilket satt foljer man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens lakemedelsbehand-
lingsplan?

MEDICINERING AV BARN | DAGVARD

1. I regel ges inga lakemedel at barn under dagvardsvistelsen.

2. | vanliga sjukdomsfall ar det foraldrar som ger medicin at sitt barn.

3. Vid kroniska sjukdomar ger daghemspersonalen lakemedel for

-astma

-allergier

-diabetes

-langtidssjukdomar som t.ex. epilepsi

-feberkramper

4.Det ar viktigt att till planen for smabarnsfostran bifoga skriftliga uppgifter om barnets langva-
riga sjukdomar som kraver kontinuerlig medicinering (t.ex. astma, diabetes, epilepsi, 6ver-
kanslighet for fodoamnen och insekt bett) och om lakemedel som darfér ges under dagens
lopp och de doseringsanvisningar som lakaren givit. Alla anstéllda i verksamhetsenheten far
information om anvisningarna.

Medicinen skall vara:

-i ursprunglig forpackning

-ordinerat i barnets namn

-lakarens namn skall ga att tyda
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-doseringen skall framga pa forpackningen
-doseringssprutan/mattet skall finnas med
-i kraft (kolla bast fore- datum)

Medicinskapet skall vara last.

Pa daghemmet finns en medicinblankett som foraldrarna undertecknat nar de gatt igenom
medicineringen med personalen.

b) Vem ansvarar for lakemedelsbehandlingen vid enheten?

Samarbete med andra servicegivare

En klient inom socialvarden kan behova flera parallella serviceformer — till exempel kan en klient
inom barnskyddet behova tjanster fran skolan, halso- och sjukvarden, psykiatriska tjanster, re-
habilitering eller tjanster inom smabarnsfostran. For att den samlade servicen ska fungera och
motsvara klientens behov maste servicegivarna samarbeta med varandra. Det &r sarskilt viktigt
att kunskapsférmedlingen mellan de olika aktérerna fungerar.

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de 6évriga servicegivare inom social
och héalsovarden som ingar i klientens servicehelhet?

- dokument arkiveras och forvaras i ett last skap och férstors sedan efter 5 ar

- gemensamma moten halls med alla berérda regelbundet

- inga socialskyddssignum skickas per e-mail

-blanketter om barnets utveckling skickas till berérda instanser per post eller ges at forald-
rarna

Tjanster som produceras av underleverantdrer (punkt 4.1.1 i féreskriften)

Pa vilket satt sékerstaller man att de tjanster som produceras av underleverantérer motsvarar
de krav som stéllts pa innehall, kvalitet och klientsakerhet?

Personalen ar medveten om kraven som stalls pa underleverantérer och ser till att kraven
uppnas. All respons av kunder och personalen tas pa allvar. Avtalen granskas arligen. Sak-
kunniga inom omraden det galler kontaktas och fas hjalp av. Huvudansvaret ligger hos en-
hetsansvariga.

Underleverantorer:

- CC tukku, for stadmedel och material

- Karkulla samkommuns tvatteri, tvatt av lakan

- Lindstréom Ab, byte av tamburs mattor

-Aarnio tukku fér matvaror

KLIENTSAKERHET (4.4)

Samarbete med sakerhetsansvariga myndigheter och aktorer

Framjandet av sdkerheten vid enheten forutsatter samarbete med andra sékerhetsansvariga
myndigheter och aktorer. Brand- och raddningsmyndigheterna stéller sina egna krav och férut-
satter bl.a. en utrymningsplan samt skyldighet att anmala brandrisker och andra olycksrisker till
raddningsmyndigheten. Klientsékerheten tryggas for sin del ocksa av forpliktelsen enligt lagen
om formyndarverksamhet att meddela till magistraten om en person som ar i behov av intres-
sebevakning samt forpliktelsen enligt dldreomsorgslagen att anmala om en aldre person som
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uppenbart ar oférmégen att sorja for sin omsorg. Olika frivilliga organisationer utvecklar bered-
skapen att mota och férebygga illabehandling av aldre personer.

Pa vilket séatt utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientséakerheten och hur bedrivs
samarbetet med andra sédkerhetsansvariga myndigheter och aktérer?

- sdkerhetsplanen fdljs och uppdateras regelbundet. Nyanstallda och vikarier introduceras i
sakerhetsplanen.

- beskrivning av majliga risker finns i sékerhetsmappen

Personal

Antalet anstallda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vi-
karier

Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillampas, till exempel inom privat barndagvard
lagen om barndagvard samt pa barnskyddsanstalter barnskyddslagen och lagen om behdrig-
hetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden. Om verksamheten ar tillstandsplik-
tig beaktas aven den personaldimensionering och personalstruktur som anges i tillstandet. Per-
sonalmangden beror pa antalet klienter, deras hjalpbehov och pa verksamhetsmiljon. Vid en-
heter som tillhandahaller socialtjanster ar det sarskilt viktigt att personalen har tillracklig yrkes-
kompetens inom socialvard.

Av planen for egenkontroll ska framga antalet anstéllda inom vard och omsorg, personalstruktur
(utbildning och arbetsuppagifter) samt vilka principer som géller fér anlitandet av vikarier/perso-
nalen i reserv. | planen som finns offentligt framlagd antecknas inte namnen pa de anstallda,
utan endast yrkesbeteckning, arbetsuppgifter, personaldimensionering och hur personalen pla-
ceras i olika arbetsskift. | planen ska det aven antecknas pa vilket satt tillrackliga personalre-
surser sakerstalls.

a) Antal anstallda inom vard och omsorg samt personalstruktur?
1 enhetsansvarig

2 barntradgardslarare

3 barnskotare

1 kock

1 stadare

b) Vilka &r enhetens principer for anlitande av vikarier?

Plan for vikarieanvandning

Folkhalsan Vélfard har en gemensam personalpool. For akuta situationer har alla enheter en
forteckning dver vikarier och den person som har mojlighet (oftast den enhetsansvariga) kal-
lar in vikarier. Vid anstallning av vikarier stravas till att personen i fraga har utbildning inom
dagvarden, alternativt ar i slutskedet av sina studier. Vikarier anstalls for franvaro sa att per-
sonaltatheten uppfylls.

c) Pa vilket satt sakerstalls tillrackliga personalresurser?
Vikarier anstélls vid behov

Principer for rekrytering av personal
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Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen som faststaller arbets-
tagarnas och arbetsgivarnas rattigheter och skyldigheter. Sarskilt vid rekrytering av anstallda
som ska arbeta hemma hos klienterna och med barn ska personernas lamplighet och palitlighet
sakerstéllas. Dessutom kan enheten ha egna rekryterings principer som galler personalstruktur
och kompetens. Att Oppet informera om dessa ar viktigt bade for arbetssékande och for de
anstallda inom arbetsgemenskapen.

a) Vilka ar principerna for rekrytering av personal till enheten?

Folkhélsan prioriterar tillsvidareanstéllningar. Vid rekrytering av personal forutsatts utbildning
inom branschen. Enhetsansvariga ansvarar for kontroll av originalbetyg. Alla anstéliningar fo-
regas av personlig intervju. Har sokande en arbetshistoria ansvarar enhetsansvariga for att
kontrollera referenser. Vid anstallning beaktas personens specialkunnande i jamférelse med
enhetens verksamhetsprofil och kompetensbehov samt l[amplighet och intresse att arbeta i
enlighet med Folkhalsans barnsektors vardegrund och vision.

b) Pa vilket satt beaktas lamplighet och palitlighet av personer som arbetar i klienternas hem
och med barn?
- brottsregister utdrag bér uppvisas och lakargranskning fore anstéllningen inleds.

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Personalen inom vard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet, behand-
lingen av klientuppgifter samt i egenkontrollen. Detsamma galler studerande som arbetar vid
enheten samt anstallda som lange varit borta fran arbetet. Ledarskap och utbildning far 6kad
betydelse nar arbetsgemenskapen lar sig en ny verksamhetskultur och ett nytt férhallningssatt
gentemot klienterna och arbetet, till exempel nér det géller att stéda sjalvbestammanderatten
och egenkontrollen.

a) Pa vilket satt ombesorjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i klientar-
betet, behandlingen av klientuppgifterna och datasekretessen?

Pa Folkhalsan sker introduktionen férst och framst enligt introduktionsplanen i handboken el-
ler pa intranet. | introduktionsplanen ingar hela processen fran forberedelser av introduktionen
till uppfoljning.

Enhetsansvariga informera alla pa enheten att en ny person anstallts.

Enhetsansvariga visar runt och presenterar den nya medarbetaren for 6vrig personal. Arbets-
avtal, tystnadsplikt blankett ifylls, brottsregisterutdrag kontrolleras samt arbetsturer ges.
Handbok samt arbetsbeskrivning, planen for smabarnsfostran samt séakerhetsparm presente-
ras.

Nycklar samt kladskap fardigstalls.

De nadrmaste medarbetarna blir handledare fér den nye medarbetaren.

b) Pa vilket satt har fortbildningen ordnats for enhetens personal?

Lokaler

Planen for egenkontroll ska innehalla en beskrivning av de lokaler som anvands for verksam-
heten samt principerna for anvandningen av dem. | planen beskrivs bland annat praxis vid
placeringen av klienter: till exempel hur klienterna placeras i olika rum och hur man sakerstéller
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att deras skydd for privatlivet respekteras. Av planen framgar ocksa hur besok av anhoriga och
deras eventuella dvernattning ordnas.

Andra fragor till stod for planeringen:
- Vilka ar enhetens gemensammal/offentliga lokaler och vem anvander dem?

- P4 vilket satt kan klienten (barn/unga/aldre) paverka inredningen av sitt rum/sin bostad?
- Anvands klientens personliga lokaler till annat &ndamal om klienten ar borta en langre tid?

Principer for anvandningen av lokalerna
Enheten forfogar over ett vaningshus 230m2
1 vaningen:
-lilla sidan forfogar 6ver 2 rum och toalett med skotbord . | dessa utrymmen leker, ater och
vilar barnen
-koket, all mat tillreds pa daghemmet
-tambur for lilla och stora sidan
-kansli som endast anvands av personalen
2 vaningen:
-stora sidan forfogar 6éver 4 rum och toalett . | dessa utrymmen leker, ater och vilar bar-
nen.
-personalutrymmen med wc, dusch och lasbara skap
Utevistelsen,
Enheten har en liten gard dar i framsta hand 1-2-aringarna leker. De &ldre barnen leker i
Tomasparken dar enheten har en lasbar leksakslada.
Bottenplanen och gards/parkritningar finns i sdkerhetsmappen.

Hur har stadning och tvatt av linne och klader ordnats vid enheten?

En staddimensionering 6ver underhallsstadningen har gjorts pa alla enheter och de uppdate-
ras kontinuerligt. Varje enhet har dessutom en stadplan, ur vilken framgar utrymmen, stadfre-
kvenser och arbetsmoment.

Grundstadningar och fonstertvatt utfors en gang per ar eller efter behov. Dessa utfér antingen
stadenhetens egen personal eller ett stadforetag.

Stadenhetens personal ar utbildad och kunnig och bestar av lokalvardare, anstaltsvardare
samt ledare inom stadningsarbete.

Stadpersonalen som arbetar pa enheten har kunskaper i forsta hjalp. Tre av formannen &ar ut-
bildade Clean Card kvalitets-coacher.

Staddmetoder, redskap och medel som anvéands &r miljovanliga. Stadmaskiner anvands regel-
bundet sa att ytorna halls fina och den fysiska belastningen for stadpersonalen blir mindre.
Stadpersonalen deltar vid behov i enhetens tvéatthanterings rutiner.

Varje enhet och fastighet har direktiv for avfallshanteringen och stadpersonalen foljer dessa

Tekniska lésningar

Personalens och klienternas sakerhet tryggas med olika sdkerhetskameror, larmapparater och
lokaltelefoner. | planen for egenkontroll beskrivs principerna for anvandningen av de apparater
som ar i bruk, till exempel om kamerorna tar upp bild eller inte, var apparaterna &r placerade
och for vilket andamal de anvands samt vem som svarar fér deras korrekta anvandning. | pla-
nen anges bl.a. principer och praxis for anskaffning av sékerhetstelefoner till hemvardens kili-
enter samt den arbetstagare som svarar for instrueringen i deras anvandning och apparaternas
funktionssékerhet.

- sdkerhetsplanen fdljs och uppdateras regelbundet. Nyanstallda och vikarier introduceras i
sakerhetsplanen.
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- beskrivning av mojliga risker finns i sakerhetsmappen
- kameradvervakning finns pa garden
- inbrottslarm som kopplas till féretaget Securit

Pa vilket satt sakerstaller man att de sakerhets- och larmapparater som klienterna har till sitt
forfogande fungerar och att larm besvaras?

- brandalarm som automatiskt kopplas till brandkaren i Pargas

-fastighetsskotaren kontrollerar funktionen regelbundet

Anskaffning av produkter och utrustning fér halso- och sjukvard, handledning i an-
vandningen och service

Vid socialvardens enheter anvéands en hel del olika instrument och vardtillbehér som klassifi-
ceras som produkter och utrustning fér halso- och sjukvard. Bestammelser om anvandningen
av dem finns i lagen om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard (629/2010). Utrustning
som anvands ar bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhusséangar, lyftanordningar, blodsocker- och blod-
trycksmatare, febertermometrar, hoérapparater, glasdgon. Instruktioner om anmalningar som
gors om tillbud orsakade av produkter och utrustning for halso- och sjukvard ges i Valviras
foreskrift 4/2010.

Pa vilket satt sakerstaller man att de hjalpmedel som klienterna behover anskaffas pa ett till-
borligt satt, klienterna instrueras i anvandningen av dem och underhallet fungerar?

Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar for produkter och utrustning inom
halso- och sjukvard

Behandling av klient- och patientuppgifter

Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifterna kansliga, sekretessbelagda personupp-
gifter. God behandling av personuppgifter forutsatter systematisk planering genom hela pro-
cessen fran registrering av uppgifterna till forstéringen av dem for sakerstallande av god in-
formationshantering. Den registeransvariga ska i en registerbeskrivning ange varfor och pa vil-
ket satt personregistret behandlas och hurudana uppgifter som registreras. Klientens samtycke
och uppgifternas anvandningsandamal anger olika aktorers rétt att anvanda klient- och patient-
uppgifter som inforts i olika register. Bestdammelserna om sekretess och utlamning av klient-
uppgifter inom socialvarden finns i lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvar-
den och bestammelserna om motsvarande anvandning av patientuppgifter inom hélso- och
sjukvarden i lagen om patientens stallning och rattigheter. Uppgifter som registreras av yrkes-
utbildade personer inom halso- och sjukvarden utgor patientuppgifter och har darmed ett annat
anvandningsandamal och infors i annat register an socialvardens klientavgifter.

Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll med tanke pa informationssaker-
heten, dataskyddet och anvandningen av informationssystemen i enlighet med 19 h § i lagen
om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007). | egen-
kontrollen av dataskyddet ingar en skyldighet for tillhandahallare av tjanster att underratta in-
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formationssystemets tillverkare om konstaterade betydande avvikelser nar det géller tillgodo-
seendet av de vasentliga kraven pa ett informationssystem. Om en avvikelse kan innebara en
betydande risk for patientsékerheten, informationssakerheten eller dataskyddet ska Tillstands-
och tillsynsverket for social- och halsovarden underrattas. Lagen innehaller bestammelser om
skyldigheten att se till att det i samband med informationssystemen finns behévliga bruksan-
visningar for en korrekt anvandning av dem.

Eftersom det vid tillhandahallandet av socialvardstjanster bildas ett eller flera personregister av
klienternas uppgifter (personuppgiftslagen 10 8) uppstar av detta en forpliktelse att informera
klienterna om den framtida behandlingen av personuppgifterna samt om den registrerades réat-
tigheter. Nar man uppgor en dataskyddsbeskrivning, som &r nagot mer omfattande an register-
beskrivningen, realiseras aven den lagstadgade plikten att informera klienterna.

Den registrerade har ratt att kontrollera uppgifterna om sig sjalv och vid behov yrka pa rattelse
av dem. Begaran om att fa kontrollera uppgifterna och yrkandet pa andring kan framstallas till
den registeransvariga pa en blankett. Om den registeransvariga inte lamnar ut de begéarda
uppgifterna eller vagrar att inféra yrkade rattelser ska den registeransvariga ge ett skriftligt be-
slut om sin vagran och grunderna for den.

Nar klientens samlade service bestar av bade socialvardstjanster och halso- och sjukvards-
tjanster ska vid planeringen av hur uppgifterna behandlas sarskilt beaktas det faktum att klient-
uppgifterna inom socialvarden och uppgifterna i journalhandlingar inom halso- och sjukvarden
ar separata uppgifter. Vid planeringen ska hansyn tas till att socialvardens klientuppgifter och
halso- och sjukvardens uppgifter inférs i separata dokument.

a) Pa vilket satt sakerstaller man att verksamhetsenheten foljer den lagstiftning som géller data-
skydd och behandling av personuppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som gal-
ler vid enheten i frdga om registrering av klient- och patientuppgifter?

- dokument arkiveras och forvaras i ett last skap och forstors sedan efter 5 ar.

b) P& vilket satt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av personuppgifter samt
informationssakerheten och hur ordnas fortbildningen?

- gemensamma moten halls med alla berérda regelbundet

- inga socialskyddssignum skickas per e-mail

-blanketter om barnets utveckling skickas till berorda instanser per post eller ges at forald-
rarna

c) Var finns enhetens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning framlagda till pAseende?
Om endast en registerbeskrivning har gjorts upp for enheten, hur informeras i sa fall klienterna
om de fragor som galler behandlingen av uppgifterna?

d) Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter
Jan Selen, dataskyddsanvarig
Samfundet Folkhélsan, tfn 09 315000

SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN
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De utvecklingsbehov som kommit fran klienter, personal och via riskhanteringen samt tids-
schema for genomférande av korrigerande atgarder

Information om utvecklingsbehov inom servicekvalitet och klientsdkerhet for varje enhet kom-
mer fran flera olika kallor. Inom riskhanteringsprocessen behandlas alla anmalningar om miss-
forhallanden och utvecklingsbehov som kommit till kannedom, och beroende pa hur allvarlig
risken &r kommer man 6verens om en plan for hur saken rattas till.

GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

(Planen for egenkontroll godkéanns och faststélls av verksamhetsenhetens ansvariga forestan-
dare)

Ort och datum

Pargas 21.9.2017

Underskrift

Paula Forsblom-Sinisalo
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VID UPPGORANDET AV BLANKETTEN HAR FOLJANDE HANDBOCKER, ANVISNINGAR
OCH KVALITETSREKOMMENDATIONER ANVANTS:

Fackorganisationen for hdgutbildade inom socialbranschen Talentia ry, Yrkesetiska
namnden: Vardagen, varden, livet, etiken. Etiska regler for yrkesméanniskor inom social-
branschen.

- http://www.talentia.fi/files/3673/Pa_svenska net eettinenopas 14.pdf

Social- och héalsovardsministeriets publikationer (2011:16): Riskhantering och sakerhetsplanering. Hand-
bok for ledning och sakerhetsexperter inom social- och halsovarden
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-20758.pdf

Social- och hélsovardsministeriets publikationer (2014:5): Kvalitetsrekommendation for barnskyddet
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30870.pdf

Social- och halsovardsministeriets publikationer (2013:15): Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra
aldrande och forbattra servicen
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-27331.pdf

Social- och halsovardsministeriets handbdcker (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton
ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (pa finska)
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle (pa finska)
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimi-

seksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa (pa finska)

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Till stoéd for planeringen av saker lakemedelsbehandling:
- Handboken Séker lakemedelsbehandling: http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3913.pdf&title=Saker lakemedelsbehandling_sv.pdf

Valviras foreskrift om anmélan om riskhéndelser i samband med produkter och utrustning fér hélso- och sjukvérd:
- Valviras foreskrift 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/f/o/foreskrift 4 2010 anmalan_om_riskhandelse anvan-
dare.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf) (pa finska)

INFORMATION TILL DIG SOM ANVANDER BLANKETTEN:

Blanketten ar avsedd till stdd for serviceproducenterna vid uppgérandet av en plan for egenkontroll. Blanketten har utarbetats i
enlighet med Valviras foreskrift (1/2014). Foreskriften trader i kraft 1.1.2015. Blanketten omfattar samtliga sakhelheter som ingar
i foreskriften, och varje verksamhetsenhet tar i sin egen plan for egenkontroll upp de omsténdigheter som i praktiken galler dem.
Blanketten beskriver for varje innehallsomrade de frdgor som bor tas med i den aktuella punkten. Nar en egen blankett fardig-
stélls bor dverflédig text strykas och Valviras logo bytas ut mot serviceproducentens logo, varefter planen for egenkontroll galler
verksamhetsenhetens egen verksamhet.

20


http://www.talentia.fi/files/3673/Pa_svenska_net_eettinenopas_14.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-20758.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/f/o/foreskrift_4_2010_anmalan_om_riskhandelse_anvandare.pdf
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/f/o/foreskrift_4_2010_anmalan_om_riskhandelse_anvandare.pdf
http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

