% folkhalsan

PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICEN

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN (4.1.1)

Serviceproducent

x Privat serviceproducent [ ] Kommun
Namn: Folkhalsan Valfard

Serviceproducentens FO-nummer: 1801682-8

Kommunens namn:

|:| Samkommun
Samkommunens namn:

|:| Samarbetsomréde eller social- och halsovardsomréade
Omradets namn:

Verksamhetsenhetens namn
Daghemmet Paivis

Verksamhetsenhetens férlaggningskommun och kontaktuppgifter
Narpes stad, Barnomsorgschef Ann-Christin Haggblom tfn 050 440 3562 eller ann-christin.hagg-
blom@narpes.fi

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplatser
Smabarnspedagogik for barn i aldern 3-5 ar, 24 platser

Verksamhetsenhetens gatuadress

Avagen 9

Postnummer Postort

64200 Narpes
Verksamhetsenhetens ansvariga forestandare Telefon

Pia Knos 044 488 3070
E-post

pia.knos@folkhalsan.fi

Uppgifter om verksamhetstillstand (privat socialservice)

Tidpunkt for beviljande av regionférvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter som tillhandahaller verksamhet dygnet
runt)

Service for vilken tillstand beviljats
Smabarnspedagogik

Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice)

Kommunens beslut om mottagande av anmaélan Tidpunkt for regionférvaltningsverkets registreringsbeslut

RFV 20.06.2018

Service som anskaffats som underleverans samt producenter

Ej service som underleverans.

kirjaamo@valvira.fi Telefon 0295 209 111 www.valvira.fi

PB 210, 00531 Helsingfors
Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Fax 0295 209 700 Fax 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER (4.1.2)

Verksamhetsidé

Vi erbjuder, god smabarnspedagogik pa finska i en miljo som inspirerar till lek och inlarning. Vi har en
engagerad, behdrig och kompetent personal. Vi stéder barnets utveckling utgdende fran deras individu-
ella fardigheter och hjalper barnen att utveckla en sund sjalvkansla och starka sin positiva sjalvuppfatt-
ning. Vi vill att barnen skall blomstra! Ett fortroendefullt samarbete mellan foréldrar och pedagoger ar
en grund inom smabarnspedagogiken.

Vi vill lagga grunden for ett livslangt larande genom att vacka barnets nyfikenhet och kreativitet. Vart
arbete utvecklar vi genom att ta del av ny kunskap inom smabarnpedagogiken och barnpsykologi samt
anpassa den till var egen vardag med barnen. Daghemmet &ar en del av barnets livsmiljé och en socialt,
psykiskt och fysiskt trygg livsmiljo formas av nara stabila vuxen- och kamrat forhallanden. Ett aktivt barn
ar intresserat, nyfiket och vill lara sig nya saker. Var uppgift &r att handleda barnen och vara lyhorda for
barnets intressen och erfarenheter.

Smabarnspedagogiken utgdr fran att barnen sjalva ar aktiva i sitt larande. Larandet bygger pa barnets
verklighet samt dess egna kunskaper och erfarenheter. Vi utgar fran den grund barnet star pa och tar
hansyn till individuella olikheter. Var arbetsmetod ar barncentrerad "med barnadégon” modell och bygger
pa en helhetsbetonad kunskapssyn. Det ar viktigt att ge barnen sammanhang och forstaelse for vad de
lar sig.

Verksamheten inom Folkhalsans daghem planeras utgdende fran de gemensamma

vardena och malsattningarna for Folkhalsans smabarnspedagogik samt allmanna planen for smabarns-
pedagogiken samt Narpes stads plan for smabarnspedagogik. Alla daghem har en verksamhetsplan
som har som grund Folkhalsans handbok for smabarnspedagogik, planen fér smabarnspedagogik bade
pa riksomfattande och stadsniva samt just de barn och deras behov som &r i enheten just da.

Véarderingar och principer

De centrala vardena i Folkhalsans smabarnspedagogik ar trygghet, individuellt bemétande, stod for
barnets sociala fardigheter, 6msesidig respekt, det svenska spraket och den finlandssvenska
kulturidentiteten. Pa daghemmet Paivis ar arbetsspraket finska.

Trygghet

Det ar viktigt att barnet kanner sig tryggt i dagvarden, tillsammans med de vuxna och med de andra
barnen.

Trygghet innebar

- tillit mellan barn och vuxna samt mellan barnen

- tillréckligt med tid for det enskilda barnet

- konsekvent bemétande och tydliga gréanser

- trivsel och gemenskap

- en trygg miljo, barnsakerhet inomhus och utomhus

Barnet i centrum/individuellt bemdtande
Vi ser det enskilda barnet och barnets férmaga. Vi beaktar barnets individuella
behov och utveckling.

Sociala fardigheter
Barnen far lara sig respektera sig sjéalva och andra. De far vara tillsammans med
andra barn, lara sig fungera i grupp och kommunicera med andra.

Omsesidig respekt

Omsesidig respekt mellan barnen, mellan barn och vuxna, mellan personal
och foraldrar ar ett grundlaggande varde. Vi respekterar foraldrarnas fostrarroll
och barnens och de vuxnas integritet.




Var tankeram &r att vara daghem skall satta trygghet och halsa i focus. Far att na detta ar
malséattningen att i ett halsoframjande daghem verkar barnen, personalen och féraldrarna tillsammans
for sin egen och andras halsa och livskvalitet.

Helhetssynen pa halsa, fysisk, psykisk och social, genomsyrar daghemmets vardag.

Vi betonar foljande byggstenar for halsoframjande smabarnspedagogik:

Trygghet
* halsoframjande smabarnspedagogik varnar om att barn, personal och féraldrar kanner sig trygga.
*Miljon bade inne och ute ar trygg och saker.

Uppmuntran

*Daghemmet uppmuntrar till fysisk aktivitet, hdlsosamma kostvanor och en god kommunikation med
ett gott sprak.

*| ett halsoframjande daghem ger individerna varandra berdm och visar uppskattning.

Respekt
Individerna moter varandra respektfullt och tar eget ansvar for narmiljon.

Delaktighet

+Ett halsoframjande daghem stravar till att individerna ska skapa forandringar genom aktivt handlande.
Saval personalens som barnens héalsa och arbetsféormaga framjas malmedvetet.

Barnen och foraldrarna ar delaktiga i smabarnspedagogiken.

Samarbete
*| det halsoframjande daghemmet finns ett gott samarbete mellan personal samt mellan barn och
personal. Aven samarbetet med hemmet , skolan och samhallet prioriteras hogt.

Folkhalsans Forbund och Forskning ar vara naturliga samarbetspartners for en halsoframjande
verksamhet inom smabarnspedagogiken.

Barnsektorns malsattning ar att ha en personal som orkar, kan och vill arbeta mot malsattningen. Vi
vill erbjuda en mojlighet att gora ett gott arbete genom att vara medarbetare kanner att deras arbete ar
meningsfullt och genom att arbetsuppgifterna ar hanterbara. For att na detta arbetar ledarskapet sa-
lutogent, vilket innebér att vi ger medarbetarna maijlighet till delaktighet och belastningsbalans, samt
en effektiv respons.

RISKHANTERING (4.1.3)

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuella missforhallanden i samband med servicen pa ett
mangsidigt satt beaktas. Risker kan orsakas till exempel av den fysiska verksamhetsmiljon (trésklar, svarhanterliga apparater),
tillvagagangssatt, klienter eller personal. Risker ar ofta en summa av manga felaktiga funktioner. En forutsattning fér god
riskhantering ar att arbetsgemenskapen har en éppen och trygg atmosfar, dar bade personalen, klienterna och klienternas
anhoriga vagar ta upp missforhallanden i kvalitet och klientsakerhet.

System och forfaranden for riskhantering

Vid riskhantering forbéttras kvaliteten och klientsédkerheten genom att man redan i forvag identifierar de kritiska arbetsmoment
dar risken finns att de uppstéllda kraven och malen inte uppnas. Riskhantering innefattar dven ett systematiskt arbete for att
eliminera eller minimera missférhallanden och observerade risker samt registrering, analysering och rapportering av negativa
handelser och vidtagande av fortsatta atgarder. Serviceproducenten ansvarar for att riskhanteringen inriktas pa samtliga del-
omraden av egenkontrollen.

Arbetsfordelning vid riskhantering
Det ar ledningens uppgift att se till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt att de anstéllda har tillrackligt

med kunskap om sékerhetsfragor. Ledningen svarar for att tillrackliga resurser har anvisats till att en séker verksamhet kan
garanteras. Ledningen bar ocksd huvudansvaret for att skapa en positiv attityd gentemot sékerhetsfragor. Riskhanteringen




kraver aktiva atgarder ocksa av den 6vriga personalen. De anstallda deltar i bedémningen av sékerhetsnivan och -riskerna,
uppgorandet av planen for egenkontroll och genomférandet av atgarder som forbéattrar sakerheten.

Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs engagemang, formaga att
lara av sina misstag och att leva i en forandring for att sékra och hogklassiga tjanster ska kunna erbjudas. Olika yrkesgruppers
sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen tas med i att planera, genomféra och utveckla egenkontrollen.

Daghemmets riskhantering baserar sig pa sakerhetsplan och raddningsplan samt séakerhetsobservat-
ioner som sker dagligen i verksamhetsomgivningen. Daghemmet har en utvald sékerhetsansvarig och
viceansvarig. Deras uppgift ar att uppdatera planerna, informera och genomga planerna i enheten, sa
att personalen kan fungera i en risksituation snabbt, palitligt och kunna dela arbetet pa ratt satt. De
ocksa anordnar de behovliga in-och utrymningarna. En del av personalen deltar arligen till sakerhets-
utbildning och forsta hjalputbildning. Vi har egna utbildare pa Folkhalsan for detta &ndamal. Vi har en
raddningsorganisation som leds av radddningschef Anders Dahlback och organisation finns i PELSU
databas, dar ocksa planerna for raddningsverksamhet sparas och uppdateras av sakerhetsansvariga.

Identifiering av risker

Under riskhanteringsprocessen kommer man Gverens om tillvagagangssatt for identifiering av risker och kritiska arbetsmoment.

Pa vilket satt tar personalen upp de missférhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som de har observerat?

Muntligt eller skriftligt s& fort som mdjligt till enhetsansvariga och/eller sékerhetsansvariga. De rapport-
eras till verksamhetsansvariga och till ledningsgruppen manatligen samt de atgarder som vidtagits.
Pa daghemmet gors sakerhetsvandringar, dar det gas igenom en checklista.

Hantering av risker

Behandlingen av negativa handelser och tillbud innefattar registrering av handelsen samt analysering och rapportering. An-
svaret for att den kunskap som samlas vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos serviceproducenten.
De anstéllda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens kannedom. | behandlingen av negativa handelser ingar
aven att de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov med anhdériga. Efter en allvarlig negativ hAndelse som orsakat
ersattningsbara skador informeras klienten eller de anhériga om hur erséattning kan ansokas.

Pa vilket satt behandlas negativa handelser och tilloud i enheten och hur sker dokumenteringen?

Da nagonting negativt hant meddelas om det och det gors ett redogorelsedokument Gver handelsen
av den som delaktig och enhetsansvariga. Vidtas nodvandiga atgarder och arendet informeras vidare
till regionchefen. Ovriga personalen informeras och vid behov ocksa vara familjer. Stodatgarder anord-
nas vid behov tillsammans med var HR-funktion; sasom krishjalp, arbetshandledning, enskilda stod-
samtal.

Korrigerande atgarder

For eventuella kvalitetsavvikelser, tilloud och negativa handelser faststalls korrigerande atgarder som hindrar att liknande situ-
ationer upprepas i fortsattningen. Séda_r_la atgarder ar bland annat utredning av orsakerna som ledde till situationen och dari-
genom en 6vergang till sékrare praxis. Aven de korrigerande atgarderna uppfoljs, registreras och anmals.

Pa vilket satt reagerar man vid enheten pa observerade kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa handelser?

Efter att redogdrelsen for negativ handelse behandlats, orsakerna utretts och atgarder tagits, gas
arendet igenom med personalen och dokumenteras det nya sattet att fungera. Detta rapporteras till
regionchefen.

Information om férandringar

Pa vilket satt informeras personalen och andra samarbetsparter om forandringar i arbetet (inklusive observerade eller reali-
serade risker och korrigerandet av dem)?




Beroende pa arendets art genast eller bade skriftligt och muntligt pa foljande personalmote (minst en
gang per manad). Vara familjer ocksa genast skriftligt, om arendet sa kraver.

UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL (3)

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gérs upp i samarbete mellan verksamhetsenhetens ledning och personal. Olika delomréden av egen-
kontrollen kan ocksé ha egna ansvariga personer.

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?

Regionchef Joacim Sandbacka, chef for barn- och familjeverksamheten Anne-Maj Paldanius —Rehn,
chef for smabarnspedagogik Lena Wallin-Oinonen, enhetsansvarig Pia Knds. Enhetsansvariga
uppdaterar planen tillsammans med personalen pa personalmoéte i september sa att alla &r medvetna
om innehallet.

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar fér planeringen och uppféljningen av egenkontrollen:

Enhetsansvarig Pia Knds 044-4883070 (pia.knos@folkhalsan.fi)

Uppfoljning av planen for egenkontroll (punkt 5 i féreskriften)

Planen for egenkontroll uppdateras efter &ndringar i verksamheten som anknyter till servicekvalitet och klientsékerhet.

Pa vilket satt har uppdateringen av planen fér egenkontroll ordnats vid enheten?

Planen uppdateras arligen under september manad eller vid behov, om férandringar sker.
Personalen gar igenom planen pa personalmotet, planen finns till pAseende pa daghemmet.

Offentlighet av planen fér egenkontroll

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas framlagd vid verksamhetsenheten sa att klienterna, deras anhériga och alla
som ar intresserade av enhetens egenkontroll kan lasa den utan att separat behdva begara detta.

Var finns enhetens plan fér egenkontroll framlagd?

Det finns information for familjer att planen for egenkontroll finns till paseende i en mapp i kansliet pa
daghemmet samt pa daghemmets hemsida.

KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER (4.2)

Beddmning av servicebehovet

Vard- och servicebehovet bedoms tillsammans med klienten och vid behov med hans eller hennes anhdériga, narstadende eller
lagliga representant. Utgangspunkten fér bedémningen &r personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan star-
kas. Vid utredningen av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsférmagan
samt mojligheterna till rehabilitering. Bedémningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsférmagan som
bestar av fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsférmaga. Dartill ska vid bedomningen beaktas de riskfaktorer i de olika
dimensionerna som forutspar en forsamrad funktionsférmaga, sasom instabilt halsotillstdnd, dalig nutrition, otrygghet, brist pa
sociala kontakter eller sméarta.

Pa vilket satt bedoms klientens servicebehov — vilka matinstrument anvands vid bedomningen?

Individuell plan for varje barn och information om barnet vid ansdkande till daghem.
TAK-klientforfragan till familjerna i november manad och foéraldrasamtal minst en gang i aret.
Utvardering av inlarning, kunskaper och social kompetens gors enligt med kommunen dverenskom-
men séatt.

Pa vilket satt tas klienten och/eller de anhoriga och narstdende med i bedémningen av servicebehovet?




Fore barnet borjar pa vart daghem gors ett hembesok for att kartlagga barnets behov, vanor, familjens
onskemal och for att sékerstalla sa bra start till smabarnpedagogiken som mojligt sker. Barnet tas
emot pa daghemmet sedan av bekanta pedagoger nar hen borjar pa daghemmet.

Plan for smabarnspedagogiken/ vardséverenskommelse gors for varje barn individuellt, uppdateras
enligt behov. Denna plan genomgas med familjen och utvarderas vid foraldrasamtal minst en gang per
ar.

En mobbningsforebyggandeplan for enheten finns och kompisrelationer understdds av pedagogerna.
Daghemmet har en egen plan for smabarnspedagogik, uppdateras enligt barnens plan fér smabarns-
fostran.

Vard-, service- eller rehabiliteringsplan

Vard- och servicebehovet inskrivs i en individuell plan om klientens dagliga vard, service eller rehabilitering. Malet for planen
ar att hjalpa klienten att uppna de mal som stallts upp for livskvalitet och férbéattrad funktionsférméga. Planen for daglig vard
och service &r ett dokument som kompletterar den individuella service-/klientplanen och med vilken servicegivaren informeras
om de férandringar som intraffar i klientens servicebehov.

Pa vilket satt gors vard- och serviceplanen upp och hur sker uppféljningen av den?

En individuell plan for smabarnspedagogik gors tillsammans med vardnadshavarna for varje barn. Om
barnet har speciella behov, kan ocksa en larare for specialpedagogik vara med i uppgorandet av pla-
nen.

Pa vilket satt sakerstalls det att personalen kanner till innehéllet i vard- och serviceplanen och handlar enligt den?

Alla i personalen har mojlighet att ta till sig varje barns plan och saledes bli delaktiga av barnens indi-
viduella plan. Egen vardare/pedagog och egen barngrupps pedagoger ar forstas de framsta som gjort
upp planen och kdnner den bast.

Plan for vard och fostran (Barnskyddslagen 30 §)

Na&r ett barn har placerats i anstaltsvard som en stodatgard inom dppenvarden eller efter omhandertagande uppgors for honom
eller henne en plan for vard och fostran som kompletterar den klientplan som avses i 30 § i barnskyddslagen. | planen for vard
och fostran beddms innehallet av den vard och omsorg som barnet behéver pa anstalten med beaktande av det som star i
klientplanen om syftet med varden utom hemmet och dess mal. Planen for vard och fostran kompletterar klientplanen och
stoder ordnandet av den praktiska varden och omsorgen pa anstalten. Planen for vard och fostran ska ges for kannedom till
den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter samt till barnets vardnadshavare.

Pa vilket satt gors planen for vard och fostran upp och hur uppféljs utfallet av den?

| samarbete med foraldrarna och fore barnet borjar pa daghem med ett hembesok som kartlagger bar-
nets behov och familjens 6nskemal.
Planen féljs upp regelbundet vid foraldrasamtal minst en gang per ar.

Bemotandet av klienten
Starkande av sjalvbestammanderatten

Sjalvbestammanderatten &r en grundldggande rattighet for var och en och bestar av réatten till personlig frihet, integritet och
sakerhet. Den har ett ndra samband med ratten till privatliv och skydd fér privatlivet. Personlig frihet skyddar méanniskans
fysiska frinet, men ocksa ratten till fri vilja och sjalvbestimmanderatten. Inom socialtjansterna ska personalen respektera och
stérka klientens sjélvbestémmanderétt och framja klientens delaktighet i planeringen och genomférandet av servicen.

Pa vilket satt starks olika delomraden av klienternas sjalvbestammanderatt vid enheten, sdsom rétten till privatliv, frineten att
sjalv bestamma 6ver sina vardagliga sysslor och méjligheten till ett individuellt liv enligt egna 6nskemal?

Barnen och familjerna gérs delaktiga vid planering av verksamheten, under verksamheten och 6nske-
mal tas i beaktande ocksa via enkaten TAK varje host.

Principer for begransning av sjalvbestammanderatten




Varden och omsorgen som ges en klient inom socialvarden baserar sig i férsta hand pa frivillighet, och utgangspunkten ar att
service tillhandahalls utan begransning av individens sjalvbestammanderatt. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for be-
gransande atgarder, och inom socialvarden kan sjalvbestimmanderatten endast begransas om klientens eller andra personers
héalsa eller sékerhet riskerar att aventyras.

Tillborliga skriftliga beslut ska fattas om atgarder som begransar sjalvbestammanderétten. De begransande atgarderna ska
genomforas enligt principen om lindrigaste atgard och pa ett tryggt satt med respekt for individens manniskovarde. Det finns
sarskilda bestdmmelser i barnskyddslagen om begransning av barns och ungas sjalvbestammanderétt vid barnskyddsanstal-
ter.

Vilka principer om begransande atgarder har man kommit 6verens om vid enheten?

Enheten har inte begransande atgarder.

For diskussion:
— Pa vilket satt utvarderas verksamheten och arbetsrutinerna med hansyn till hur kravet pa sjalvbestammanderatt uppfylls
(rutiner, besokstider, maltider, anvandning av internet och telefon mm.)

Det rekommenderas att enheten gor upp egna anvisningar om begransning av sjélvbestimmanderatten. Detta gor det lattare
for de anstéllda att gora sig fortrogna med @mnet i det praktiska arbetet och framjar darmed réattsskyddet for klienterna som
ofta befinner sig i en sarbar stéllning.

Bemotandet av klienten

Storsta delen av de klagomal som géller socialtjansterna handlar om att klienten upplevt osakligt bemotande eller att en situ-
ation av vaxelverkan med klienten har misslyckats. Klienten har rétt att framstéalla en anmérkning med anledning av bemotandet
till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare. Om tjansten ar baserad pa ett upphand-
lingsavtal framstélls anmaérkningen till den myndighet som ansvarar fér ordnandet av servicen. Vid enheten bér man dock aven
utan anmaérkning uppméarksamma och vid behov reagera pa osakligt eller krankande beteende mot klienten.

I planen for egenkontroll inskrivs pa vilket sétt ett sakligt bemétande av klienterna sakerstalls och vilket forfarande som tillam-
pas om osakligt bemotande observeras. Pa vilket satt behandlas en intraffad negativ handelse eller risksituation med klienten
och vid behov med hans eller hennes anhdériga eller narstdende?

Efter att tagit del av problematiken gors en

mobbningsférebyggandeplan nar det géller barnet inom barnets egen grupp. Planen féljs upp av
pedagoger och enhetsansvariga samt att pedagogerna agerar aktivt att forebygga osakligt bemétande
och att skapa mojligheter till bra kompisrelationer.

Familjen delges malet och atgarder.

Klientens delaktighet
Klienternas och de anhdrigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen vid enheten
En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientséakerheten och egenkontrollen ar att ta hansyn till klien-

ter i olika aldrar samt deras familjer och narstdende. Eftersom kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker for
personalen och klienterna ar det viktigt att i utvecklingsarbetet utnyttja all respons som pa olika satt systematiskt samlats in.

Insamling av respons

Hur deltar klienterna och deras narstaende i att utveckla enhetens verksamhet, kvalitet och egenkontroll? Pa vilket satt samlar
man in respons fran klienterna?

Folkhalsan har formulerat en responspolicy som géller alla verksamheter.

Saval spontan respons (kommentarer, kritik, forslag) som riktad respons

(enkéater) fors vidare, besvaras och behandlas. Responsen utgdr en viktig grund for utveckling av verk-
samheten.

Inom smabarnspedagogiken kan den spontana responsen besta t.ex. av

- den respons vardnadshavarna ger i de dagliga kontakterna med personalen

- den respons stadens representanter eller andra gaster ger vid besok

- den spontana responsen som fas av barnen

- den respons som ges pa responsblanketter eller i en s.k. ris- och ros lada vilket kan ske anonymt.

- TAK-enkéaterna arligen i november till vardnadshavarna och atgarder enligt den.




Behandling och anvéndning av respons i utvecklingen av verksamheten

Pa vilket satt utnyttjas klientresponsen vid utvecklingen av verksamheten?

Responsen behandlas enligt Folkhéalsans allménna handlingsplan for respons: med berérda personer,
pa enheten i samband med personalmoten. Allvarlig negativ respons rapporteras omedelbart till reg-
ionchefen. Hela personalen ar uppmarksam pa respons och ansvarar for att den atgardas pa lampligt
satt. Enhetsansvariga ansvarar for att en person som gett respons och gett sina kontaktuppgifter far
muntligt eller skriftligt svar s& fort som méjligt. Arliga enkéter riktade till kunder ing&r i responssyste-
met.

Klientens rattsskydd

a) Mottagare av anmarkningar

Enhetschef Pia Knos tel: 044 4883070, email pia.knos@folkhalsan.fi

Regionchef Joacim Sandbacka tel: 044-7883647, e-post joacim.sandbacka@folkhalsan.fi
Narpes stads barnomsorgschef Ann-Christin Haggblom tel: 050-4403562 eller ann-
christin.haggblom@narpes.fi

b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds

Vasa stad /Socialombudsman, PB, 65101 Vasa. Katarina Norrgard tfn 040 507 9303

¢) Konsumentombudsmannens namn, kontaktuppgifter och uppgifter om vilka tjanster som erbjuds

Konsumentradgivning: 029 553 6902
Konsumentradgivningen betjanar per telefon vardagar kl. 9-15. Klagomal, information och produktin-
nehall.

d) Pa vilket satt behandlas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och hur beaktas de i utvecklingsarbetet?

Enligt responspolicyn samlas positiv och negativ respons som behandlas och atgardas pa enheten,
med verksamhetens ansvariga ledningsgruppsmedlem och vid behov pa ledningsgruppen. Fragorna
tas upp pa personalmote och ett nytt forhallningssatt skapas for framtiden.

Om klagomal gjorts till kundkommunen, behandlas drendet mellan enheten, verksamhetsansvariga
ledningsgruppsmedlemmen, familjen samt kundkommunens representant. Ett dokument kring frage-
stallningen skapas och svar ges at berorda parter i klagomalet.

e) Malsatt tid for behandling av anmarkningar

Regelbundna moten mellan enhetsansvariga, méjligen ocksa verksamhetsansvariga ledningsgrupp-
medlemmen och med chefen for smabarnspedagogik i kommunen.

EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET (4.3)

Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

a) Framjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och valbefinnande

Folkhalsans barnverksamhet bygger pa ett halsoframjande arbetssatt. Det innebar att se det enskilda
barnet och dess familj. Vi erbjuder barnet en trygg dag i en trivsam och halsofrdmjande milj6.
Tyngdpunkterna for verksamheten &r att arbeta med konkretiserande av halsoframjande verksamhet
pa daghem. Detta betyder att vi satsar mycket pa barncentrerad dagisstart. Temaomraden som &r en
del av verksamheten i daghem ar t.ex. Jamstalldhet och jamlikhet, Konst och kulturidentitet, Lek,
Natur och miljo, Social och emotionell halsa, Svenska spraket, Mobbningsférebyggande verksamhet,
Sakerhet och trafik, Vila och avslappning, Fysisk aktivitet, Hygien samt Kosten. Grunden till ett
halsoframjande arbetssatt ar personalens forhallningssatt och bygger pa varje enskild pedagogs
formaga att se det enskilda barnet.




| ett halsofrdmjande daghem verkar barnen, personalen och féréldrarna tillsammans for sin egen och
andras hélsa och livskvalitet.
Helhetssynen pa fysisk-, psykisk- och socialhdlsa, genomsyrar daghemmets vardag.

b) Ordnande av motion och fritidssysselsattning for barn och unga

Vi vistas dagligen utomhus

Gruppen har regelbundet rorelsestunder. Vi gor langre skogsutfarder en gang per arstid och kortare
utflykter oftare i narmiljon. Vi besoker ishall och simhall en eller flera ganger i terminen.

| klienternas vard- och serviceplaner inskrivs mal som hanfor sig till daglig motion, friluftsliv, rehabilitering och rehabiliterande
aktiviteter.

Pa vilket satt folier man upp hur malen uppfylls i fraga om verksamhet som framjar klienternas funktionsférmaga, valmaende
och rehabiliterande aktiviteter?

Barnets individuella plan for smabarnspedagogik
Gruppens plan for smabarnspedagogik
Enhetens verksamhetsplan

Néaring
Pa vilket satt folier man inom egenkontrollen upp klienternas tillrackliga narings- och vatskeintag samt nutritionskvalitet?

Pa daghem serveras morgonmal mellan ca kl.8.00-8.30, lunch mellan kl.11-12 och mellanmal ca
kl.14-14.30. | barndomen grundlaggs kostvanorna. Det ar darfor viktigt att barnen pa daghemmet far
en naringsriktig kost. Lar sig barnen fran borjan att uppskatta halsosam mat ar férutsattningarna storre
for en god halsa under resten av livet.

Vi ser till att barnen far en halsosam kost. Vi uppmuntrar dem ocksa att lara sig smaka pa och tycka
om olika matréatter sa att de far en sa mangsidig kost som mgjligt.

Vid maltidssituationerna far barnen lara sig bade bordsskick och vad som ar halsosam samt
mangsidig kost.

Lunchen hamtas fran Narpes stads skolkok, Mosebacke skolkok. Morgonmal och mellanmal tillreds pa
daghemmet.

Livsmedlen véljs sa att de ar mdjligast lite raffinerade, d.v.s. fullkornsbrod istallet for ljust vetebrod,
hellre hel frukt och bar &n kram.

Sockermangden minimerat.

Det ocksa viktigt att vélja livsmedel med lag salthalt.

Mangsidigt

Genom att servera val sammansatta maltider ger man barnen modeller fér hur man komponerar en
bra kost. Mangsidigheten i maltiderna innebar att méjligast manga av kostcirkelns olika segment &r
representerade.

Gronsaker ar en viktig del av bade vuxnas och barns kost. Barnen erbjuds dagligen en farskbit eller
frukt vid varje maltid.

Sma barn ar kansliga for vatskeforlust. Speciellt vid mycket varmt vader ar det viktigt att barnen har
mojlighet att dricka vatten. Som torstslackare serveras alltid vatten, sommartid har barnen egna,
namnférsedda vattenflaskor pa daghemmet.

Maltiden &r inte bara mat, barnen far vara med vid dukning, bortplockning av kéarl. Maltiden &ar en stund
pa daghemmet da alla &r samlade till en lugn stund. Det &r ett utmarkt tillfalle att i praktiken 6va vett
och etikett vid matbordet och samtidigt upplever barnen hur trevligt och njutningsfullt det kan vara att
ata tillsammans med andra. Barnen uppmuntras att smaka pa all mat.




Hygienpraxis

Enhetens verksamhetsanvisningar och klienternas individuella vard- och serviceplaner staller mal fér hygienpraxis i vilka ingar
att klienternas personliga hygien har ordnats samt att spridningen av smittsamma sjukdomar hindras.

Pa vilket satt féljer man upp den allmanna hygiennivan vid enheten och hur sakerstéller man att hygienpraxis som motsvarar
klienternas behov genomfors enligt givna anvisningar och enligt klienternas vard- och serviceplaner?

En staddimensionering 6ver underhallsstadningen har gjorts och den uppdateras kontinuerligt.
Daghemmet har en stadplan, ur vilken framgar utrymmen, stadfrekvenser och arbetsmoment (till pa-
seende vid forfragan).

Varje anstélld ansvarar dessutom for enhetens renlighet och prydlighet under sin arbetstur. Folkhélsan
Valfard AB har en avfallshanteringsplan vilken enheten féljer (till pAseende vid forfragan).

Vi foljer Social- och halsovardsministeriets rekommendationer och rad.

Om manga av barnen och personalen insjuknar samtidigt och har liknande symptom sé kontaktar man
kommunens sakkunniga inom epidemier.

Vid epidemier:

Okad handtvatt, desinfektionsmedel for hander

Stadningen effektiveras

Informerar vi hemmen

Ingen leksaksdag

En enhetsspecifik anvisning om hygienpraxis rekommenderas.

Halso- och sjukvard

For att service ska kunna tillhandahallas pa lika villkor ska varje enhet ha anvisningar om vilken praxis som tillampas vid
ordnande av tandvard och icke-bradskande och bradskande sjukvard for klienterna. Varje verksamhetsenhet ska dven ha en
anvisning for ovantade dédsfall.

a) P& vilket satt sakerstalls iakttagandet av de anvisningar som utfardats om tandvard, icke-bradskande sjukvard, bréddskande
sjukvard och bradskande sjukvard samt ovantade dodsfall?

| fraga om tandvard, erhaller barnen tuggtabletter under daghemsdagens maltider.
Ifrdga om icke bradskande sjukdomsfall; ett barn som insjuknar under daghemsdagen visas en lugn
plats att vila.

Nar barnet insjuknar kontaktas genast barnets vardnadshavare sa att barnet hamtas hem.

Sjuka barn vardas hemma tills barnet orkar ta del av daghemsverksamheten och utevistelsen.
Barnet skall ha en feberfri dag innan hen kommer tillbaka till daghemmet.

| akuta olyckshandelser kontaktas vardnadshavarna genast och om de inte kan nas, gors en resa till
akutmottagningen omedelbart for att fa barnet i vard.

| ovantade dodsfall har vi en sk. Sorgelada, dar foreskrifter finns om tex.daghemsbarn eller
daghemmets pedagog dor. | ladan finns foreskrifter hur forfara och material som ljus, duk och bildram
for bild.

Basuppgifter om infektionssjukdomar hos barn i dagvardsalder, vad som orsakar dem och hur de smit-
tar finns i social- och halsovardsministeriets publikation Minskning av infektionsrisken i dagvarden.

b) P& vilket satt framjas och uppféljs halsotillstandet hos klienter med kroniska sjukdomar?

Enligt de anvisningar vi far av féraldrarna och vardenheten tex. | frdga om diabetes. En lakemedels-
plan uppgors och foljs upp av egenvardaren och gruppen barnet vistas i.

c) Vem svarar for klienternas halso- och sjukvard vid enheten?

Enheten har lakemedelsplansblankett for barn som foraldrarna vid behov fyller i och enhetsansvariga
delger planen for att foljas till den barngruppen barnet vistas i. Gruppens ansvariga egenvardare an-
svarar att lakemedelplanen foljs. Vid behov utbildas fler arbetstagare tex. gallande diabetes.
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Lakemedelsbehandling

En saker lakemedelsbehandling bygger pa en lakemedelsbehandlingsplan som regelbundet féljs upp och uppdateras. | social-
och halsovardsministeriets handbok Séker lakemedelsbehandling anges bland annat principerna for hur lakemedelsbehand-
lingen genomférs och ansvarsférdelningen i samband med den samt minimikrav som ska uppfyllas vid varje enhet som ge-
nomfor lakemedelsbehandling. Anvisningarna i handboken géller sdval privata som offentliga servicegivare som genomfor
lakemedelsbehandling. Varje enhet ska enligt handboken ha en uthdmnd ansvarig person for lakemedelsbehandling.

a) Pa vilket séatt foljer man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens lakemedelsbehandlingsplan?

| var plan om medicinering:
MEDICINERING AV BARN | SMABARNSPEDAGOGIKEN

1. | regel ges inga lakemedel at barn under den tid de deltar i smabarnspedagogisk verksamhet.
2. | vanliga sjukdomsfall &r det foraldrar som ger medicin at sitt barn.

3. Vid kroniska sjukdomar ger personalen inom smabarnspedagogiken lakemedel for
-astma
-allergier
-diabetes
-langtidssjukdomar som t.ex. epilepsi
-feberkramper
Detta efter att forst ha fatt handledning i hur man gar till vdga da medicinen ges.

4.Det ar viktigt att till planen for smabarnspedagogik bifoga skriftliga uppgifter om barnets langvariga
sjukdomar som kraver kontinuerlig medicinering (t.ex. astma, diabetes, epilepsi, dverkanslighet fér
fédoamnen och insekt bett) och om lakemedel som darfér ges under dagens lopp och de
doseringsanvisningar som lakaren givit. Alla anstéllda i verksamhetsenheten far information om
anvisningarna.
Medicinen skall vara:

- iursprunglig férpackning

- ordinerat i barnets namn

- lakarens namn skall ga att tyda

- doseringen skall framga pa forpackningen

- doseringssprutan/mattet skall finnas med

- i kraft (kolla bast fore- datum)

Medicinskapet skall vara last.

Inom smabarnspedagogiken anvands en medicinblankett som foraldrarna undertecknat nar de gatt
igenom medicineringen med personalen.

b) Vem ansvarar for lakemedelsbehandlingen vid enheten?

Den narvardare som haller pa att studera till narvardare

Samarbete med andra servicegivare

En klient inom socialvarden kan behdva flera parallella serviceformer — till exempel kan en klient inom barnskyddet behéva
tjanster fran skolan, halso- och sjukvarden, psykiatriska tjanster, rehabilitering eller tjanster inom smabarnsfostran. For att den
samlade servicen ska fungera och motsvara klientens behov maste servicegivarna samarbeta med varandra. Det &ar sarskilt
viktigt att kunskapsférmedlingen mellan de olika aktérerna fungerar.

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de vriga servicegivare inom social och halsovarden som ingar i klien-
tens servicehelhet?

Samarbetet och informationsbytet sker enligt 6verenskomna satt med radgivning, barnskydd, skola,
forskola och stadens andra instanser. Vi informeras av olika social-och hélsovardssektorer med den
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nodvandiga informationen for att skapa bra smabarnspedagogik samt far information av vardnadsha-
varna. Vi ger den informationen som behdvs till olika social-skola eller halsovardsenheter antingen via
Overenskomna blanketter som vi skickar eller att vi deltar via 6verenskomna méten. Vi féljer tystnads-
plikten enligt lag.

Tjanster som produceras av underleverantdrer (punkt 4.1.1 i féreskriften)

Pa vilket satt sdkerstiller man att de tjanster som produceras av underleverantdrer motsvarar de krav som stéllts pa innehall,
kvalitet och klientsékerhet?

Personalen ar medveten om kraven som stélls pa underleverantdrer och ser till att kraven uppnas. All
respons av kunder och personalen tas pa allvar. Avtalen granskas arligen. Sakkunniga inom omraden
det géller kontaktas och fas hjalp av. Huvudansvaret ligger hos enhetsansvariga.

Underleverantorer:

- CC-Tukku, for stadmedel och material

- CF-Cleaning skoter om stadningen

- Ingves taxi ar var matleverantor

- Narpes stad, Mosebacke skolkdk tillreder var lunch

KLIENTSAKERHET (4.4)
Samarbete med sékerhetsansvariga myndigheter och aktdrer

Framjandet av sdkerheten vid enheten forutsatter samarbete med andra sékerhetsansvariga myndigheter och aktorer. Brand-
och raddningsmyndigheterna stéller sina egna krav och forutsatter bl.a. en utrymningsplan samt skyldighet att anméla brand-
risker och andra olycksrisker till raddningsmyndigheten. Klientsdkerheten tryggas for sin del ocksa av forpliktelsen enligt lagen
om férmyndarverksamhet att meddela till magistraten om en person som &r i behov av intressebevakning samt forpliktelsen
enligt &ldreomsorgslagen att anméla om en aldre person som uppenbart ar ofdrmégen att sorja for sin omsorg. Olika frivilliga
organisationer utvecklar beredskapen att méta och férebygga illabehandling av aldre personer.

Pa vilket satt utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsékerheten och hur bedrivs samarbetet med andra saker-
hetsansvariga myndigheter och aktdrer?

Sakerhetsplanen foljs och uppdateras regelbundet pa hosten. Nyanstallda och vikarier introduceras i
sakerhetsplanen och raddningsplanen av enhetsansvariga, vicenenhetsansvariga eller
sékerhetsansvariga.

Beskrivning av mojliga risker och dess atgarder finns i sakerhetsmappen. Brandmyndigheterna beso-
ker enheten regelbundet och de forbattringar gérs som behdvs enligt granskningen.
Sakerhetsutbildning regelbundet gor personalen vaksam i olika situationer och hjalper dem att fore-
bygga i vardagen risker. Ocksa utrymning-och inrymning med barnen sker arligen. PELSU program-
met samlar information om verksamheten kring raddning och sékerhet och uppdateras av enhetsan-
svariga.

Personal

Antalet anstéallda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vikarier

Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillampas, till exempel inom privat barndagvard lagen om barndagvard samt pa
barnskyddsanstalter barnskyddslagen och lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden. Om
verksamheten &r tillstandspliktig beaktas dven den personaldimensionering och personalstruktur som anges i tillstandet. Per-
sonalméangden beror pa antalet klienter, deras hjalpbehov och pa verksamhetsmiljon. Vid enheter som tillhandahaller social-
tjanster ar det sarskilt viktigt att personalen har tillracklig yrkeskompetens inom socialvard.

Av planen for egenkontroll ska framga antalet anstéllda inom vard och omsorg, personalstruktur (utbildning och arbetsuppgifter)
samt vilka principer som galler for anlitandet av vikarier/personalen i reserv. | planen som finns offentligt framlagd antecknas
inte namnen pa de anstéllda, utan endast yrkesbeteckning, arbetsuppgifter, personaldimensionering och hur personalen pla-
ceras i olika arbetsskift. | planen ska det aven antecknas pa vilket sétt tillrackliga personalresurser sakerstalls.

a) Antal anstallda inom vard och omsorg samt personalstruktur?

1 enhetsansvarig/ larare inom smabarnspedagogik
2 daghemsbitraden
1 narvardare pa laroavtal
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b) Vilka &ar enhetens principer fér anlitande av vikarier?

Plan for vikarieanvandning

For akuta situationer har alla enheter en forteckning 6ver vikarier och den person som har mojlighet,
kallar in vikarier. Vid anstéllning av vikarier stravas till att personen i fraga har utbildning inom sma-
barnspedagogiken, alternativt ar i slutskedet av sina studier. Vikarier anstalls for franvaro sa att perso-
naltatheten uppfylls enligt de kriterier som kréavs av kommunen och lagen om smabarnspedagogik

c) Pa vilket satt sakerstalls tillrackliga personalresurser?

Behdvliga vakanser fylls med tillsvidare avtal med kompetenta pedagoger och annan personal. Anslag
for vikarier budgeteras och vikarier anstélls vid behov sa att personaltatheten motsvarar kraven.

Principer for rekrytering av personal

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen som faststéller arbetstagarnas och arbetsgivarnas rat-
tigheter och skyldigheter. Séarskilt vid rekrytering av anstéllda som ska arbeta hemma hos klienterna och med barn ska perso-
nernas lamplighet och palitlighet sakerstallas. Dessutom kan enheten ha egna rekryteringsprinciper som géller personalstruktur
och kompetens. Att 6ppet informera om dessa ar viktigt bade for arbetssékande och for de anstéllda inom arbetsgemenskapen.

a) Vilka ar principerna for rekrytering av personal till enheten?

Folkhalsan prioriterar tillsvidareanstallningar. Vid rekrytering av personal forutsatts utbildning inom
branschen. Enhetsansvariga ansvarar for kontroll av originalbetyg och brottsregisterutdrag. Alla
anstallningar féregas av personlig intervju. Har sokande en arbetshistoria ansvarar enhetsansvariga
for att kontrollera referenser. Vid anstélining beaktas personens specialkunnande i jamférelse med
enhetens verksamhetsprofil och kompetensbehov samt [amplighet och intresse att arbeta i enlighet
med Folkhélsans barnsektors vardegrund och vision.

b) P4 vilket satt beaktas lamplighet och palitlighet av personer som arbetar i klienternas hem och med barn?

Brottsregister utdrag boér uppvisas och lakargranskning fore anstallningen inleds.

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Personalen inom vard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet, behandlingen av klientuppgifter samt i
egenkontrollen. Detsamma galler studerande som arbetar vid enheten samt anstallda som lange varit borta fran arbetet. Le-
darskap och uthildning far 6kad betydelse nar arbetsgemenskapen lar sig en ny verksamhetskultur och ett nytt forhaliningssatt
gentemot klienterna och arbetet, till exempel néar det géller att stdda sjalvbestimmanderatten och egenkontrollen.

a) Pa vilket satt ombesorjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i klientarbetet, behandlingen av klientupp-
gifterna och datasekretessen?

Pa Folkhalsan sker introduktionen forst och framst enligt introduktionsplanen i handboken eller pa
intranet. | introduktionsplanen ingar hela processen fran forberedelser av introduktionen till
uppfoljning.

Enhetsansvariga informera alla pa enheten att en ny person anstallts. Ocksa vardnadshavarna.
Enhetsansvariga visar runt och presenterar den nya medarbetaren for 6vrig personal. Arbetsavtal,
tystnadsplikt blankett ifylls, brottsregisterutdrag kontrolleras samt arbetsturer ges.

Handbok samt arbetsbeskrivning, planen for smabarnspedagogiken samt sakerhetsparm presenteras.
Nycklar samt kladskap fardigstalls.

De narmaste medarbetarna blir handledare for den nye medarbetaren.

Om hantering av personuppgifter och datasekretess finns en natutbildning som den nyanstéllda skall
ta del av samt hantering av personuppgifter pa Folkhalsan dokumentet

b) P4 vilket satt har fortbildningen ordnats for enhetens personal?

Varje enhet gor en utbildningsplan for sina medarbetare som baserar sig pa utvecklingssamtal. Folk-
halsan ordnar mycket utbildning och kurser som personalen far delta i och likval kan personalen delta i
externa kurser och utbildningar enligt behov och intresse.
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Lokaler

Planen for egenkontroll ska innehélla en beskrivning av de lokaler som anvands for verksamheten samt principerna for an-
vandningen av dem. | planen beskrivs bland annat praxis vid placeringen av klienter: till exempel hur klienterna placeras i olika
rum och hur man sékerstaller att deras skydd for privatlivet respekteras. Av planen framgéar ocksa hur bestk av anhériga och
deras eventuella dvernattning ordnas.

Andra fragor till stéd for planeringen:
- Vilka &r enhetens gemensamma/offentliga lokaler och vem anvander dem?

- P& vilket satt kan klienten (barn/unga/aldre) paverka inredningen av sitt rum/sin bostad?
- Anvands klientens personliga lokaler till annat andamal om klienten &r borta en langre tid?

Principer for anvandningen av lokalerna

Lokalen skall inbjuda till lek, ha god belysning, latthanterbara ytor och utvecklingsbara utrymmen som
kan andras efter barngruppernas behov. Utrymmen skall vara trevliga, glatt inredda och ljudnivan skall
hallas pa sa lag som mdjligt med olika arrangemang. Tillracklig mangd av skap och lagerutrymmen.
Lokalen har ett eget kok for mattillredning samt ett kok for anvandning av barnens bak och pyssel.
Daghemmet &r uppdelat i fyra rum (matsal, sov/jumpasal, samlingsrum, enskilt lekrum), tva tamburer,
barnens wc, inva wc samt personalens omkladningsrum och wec.

Daghemmet har egen trygg gard med staket, dar delade gruppen under formiddagen vistas turvis,for
att forsakra lugnet och tryggheten i barnens utelek. Utelekstallningarna kontrolleras arligen
regelbundet av utomstaende inspektion.

Bottenritningen for daghemmet finns i sakerhetsmappen samt uppsatta pa vaggen i daghemmet.

Hur har stéadning och tvétt av linne och klader ordnats vid enheten?

En staddimensionering 6ver underhallsstadningen har gjorts och den uppdateras kontinuerligt.
Daghemmet har dessutom en stadplan, ur vilken framgar utrymmen, stadfrekvenser och
arbetsmoment.

Grundstadningar och fonstertvatt utfors en gang per ar eller efter behov. Dessa utfor stadforetaget.
Fastighet har direktiv for avfallshanteringen och stadpersonalen foljer dessa.

Stadningen utférs av CF-Cleaning, sangklader tvattas och torkas av personalen pa plats och stélle.

Tekniska ldsningar

Personalens och klienternas sakerhet tryggas med olika sadkerhetskameror, larmapparater och lokaltelefoner. | planen for
egenkontroll beskrivs principerna fér anvandningen av de apparater som ar i bruk, till exempel om kamerorna tar upp bild eller
inte, var apparaterna ar placerade och for vilket &ndamal de anvands samt vem som svarar for deras korrekta anvandning. |
planen anges bl.a. principer och praxis for anskaffning av sakerhetstelefoner till hemvardens klienter samt den arbetstagare
som svarar for instrueringen i deras anvandning och apparaternas funktionssakerhet.

Daghemmet har inte i verksamheten nagon tekniska lésningar, enbart gallande fastighetsunderhall.
Ytter dorren ar last och forsedd med kamera. Laset 6ppnas av personalen innifrdn genom knapptryck.

Pa vilket satt sakerstaller man att de sékerhets- och larmapparater som klienterna har till sitt férfogande fungerar och att larm
besvaras?

Daghemmet har enbart automatiskt brandalarm som fastighetsskétaren kontrollerar funktionen pa
regelbundet,en gang i manaden.

Anskaffning av produkter och utrustning for halso- och sjukvard, handledning i anvandningen och service

Vid socialvardens enheter anvands en hel del olika instrument och vardtillbehdr som klassificeras som produkter och utrustning
for halso- och sjukvard. Bestammelser om anvandningen av dem finns i lagen om produkter och utrustning for halso- och
sjukvard (629/2010). Utrustning som anvands ar bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhussangar, lyftanordningar, blodsocker- och
blodtrycksmatare, febertermometrar, hérapparater, glaségon. Instruktioner om anmalningar som gors om tillbud orsakade av
produkter och utrustning for halso- och sjukvard ges i Valviras foreskrift 4/2010.
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Pa vilket satt sakerstaller man att de hjalpmedel som klienterna behéver anskaffas pa ett tillborligt satt, klienterna instrueras i
anvandningen av dem och underhallet fungerar?

Daghemmet anvander inga hjalpmedel.

Namn och kontaktuppgifter p& den person som ansvarar fér produkter och utrustning inom hélso- och sjukvard

Behandling av klient- och patientuppgifter

Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifterna kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. God behandling av per-
sonuppgifter forutsatter systematisk planering genom hela processen fran registrering av uppgifterna till forstéringen av dem
for sakerstallande av god informationshantering. Den registeransvariga ska i en registerbeskrivning ange varfér och pa vilket
satt personregistret behandlas och hurudana uppgifter som registreras. Klientens samtycke och uppgifternas anvandningsan-
damal anger olika aktérers ratt att anvanda klient- och patientuppgifter som inforts i olika register. Bestimmelserna om sekre-
tess och utlamning av klientuppgifter inom socialvarden finns i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
och bestdmmelserna om motsvarande anvandning av patientuppgifter inom halso- och sjukvarden i lagen om patientens stall-
ning och rattigheter. Uppgifter som registreras av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden utgér patientuppgifter
och har darmed ett annat anvandningsandamal och infors i annat register an socialvardens klientavgifter.

Serviceproducenten ska goéra upp en plan for egenkontroll med tanke pa informationssakerheten, dataskyddet och anvand-
ningen av informationssystemen i enlighet med 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007). | egenkontrollen av dataskyddet ingar en skyldighet for tillhandahallare av tjanster att underratta in-
formationssystemets tillverkare om konstaterade betydande avvikelser nar det géller tillgodoseendet av de vasentliga kraven
pa ett informationssystem. Om en avvikelse kan innebara en betydande risk for patientsakerheten, informationssakerheten
eller dataskyddet ska Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden underréttas. Lagen innehaller bestammelser om
skyldigheten att se till att det i samband med informationssystemen finns behévliga bruksanvisningar for en korrekt anvéandning
av dem.

Eftersom det vid tillhandahallandet av socialvardstjanster bildas ett eller flera personregister av klienternas uppgifter (person-
uppgiftslagen 10 8) uppstar av detta en forpliktelse att informera klienterna om den framtida behandlingen av personuppgifterna
samt om den registrerades réattigheter. Nar man uppg6r en dataskyddsbeskrivning, som ar ndgot mer omfattande an register-
beskrivningen, realiseras &ven den lagstadgade plikten att informera klienterna.

Den registrerade har rétt att kontrollera uppgifterna om sig sjalv och vid behov yrka pa rattelse av dem. Begaran om att fa
kontrollera uppgifterna och yrkandet pa andring kan framstallas till den registeransvariga pa en blankett. Om den registeran-
svariga inte lamnar ut de begéarda uppgifterna eller vagrar att inféra yrkade rattelser ska den registeransvariga ge ett skriftligt
beslut om sin vagran och grunderna for den.

Nar klientens samlade service bestar av bade socialvardstjanster och halso- och sjukvardstjanster ska vid planeringen av hur
uppgifterna behandlas sarskilt beaktas det faktum att klientuppgifterna inom socialvarden och uppgifterna i journalhandlingar
inom halso- och sjukvarden ar separata uppgifter. Vid planeringen ska hansyn tas till att socialvardens klientuppgifter och
halso- och sjukvardens uppgifter infors i separata dokument.

a) P& vilket satt sékerstéller man att verksamhetsenheten féljer den lagstiftning som géller dataskydd och behandling av per-
sonuppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som galler vid enheten i friga om registrering av klient- och patient-
uppgifter?

Personalen informeras av enhetsansvariga om Folkhalsans dataskydds- och -sekretesspolicy och dar-
till hérande instruktioner gallande hantering av personuppgifter. Personalen har mdgjlighet att ta del av
natutbildning i frdgan som tar 40 minuter. Enheten tar praktiska exempel var personuppgifterna inte far
synas sasom foton, email-adresser osv.

Dokument som innehaller personuppgifter, som barnets plan for smabarnspedagogik med bilagor, for-
varas i ett Iast skap och skickas sedan till kommunen som ar personuppgiftsansvarig for barn inom
koptjanster och servicesedel. Ovriga barns individuella planer och dokument som med privatvardsstod
i privatvard forstors pa ett tillforlitligt satt efter 5 ar efter smabarnspedagogikens avslutningsar.

Om familjen begar uppgifter om sina barn; skall alltid identiteten pa den som framstéller begaran, samt
dennes rétt att ta del av de begarda uppgifterna, tillforlitligt verifieras ( personkort eller pass, korkort)
och denne ombeds fylla i ansékan om vilka uppgifter begaran géller. Sedan kontrolleras i registerut-
draget vem som kan lamna uppgiften; staden eller vi som producent. Beroende pa servicens art ( kdp-
tjanst, servicesedel eller privatvard) kan den personuppgiftsansvariga variera.
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b) Pa vilket satt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av personuppgifter samt informationssakerheten och
hur ordnas fortbildningen?

Gemensamma moten halls med alla berorda regelbundet, dar dessa fragor tas upp. Natutbildning for
alla finns till buds. Folkhélsans dataskydds- och -sekretesspolicy och dartill hérande instruktioner
gallande hantering av personuppgifter .

c) Var finns enhetens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning framlagda till pdseende? Om endast en registerbeskriv-
ning har gjorts upp fér enheten, hur informeras i sa fall klienterna om de fragor som géller behandlingen av uppgifterna?

Registerbeskrivning finns hos enhetsansvariga som ocksa dataskyddsbeskrivning. Behandlingen av
uppgifterna framgar ur registerbeskrivningen.

d) Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter

Johan Hulden, dataskyddsombud, Samfundet Folkh&lsan, tfn. 050 365 7418 johan.hulden@folkhal-
san.fi
Jan Selen, datasekretesschef, IT-direktér, Samfundet Folkhéalsan, tfn 09 315000 jan.selen@folkhal-
san.fi

SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN

De utvecklingsbehov som kommit fran klienter, personal och via riskhanteringen samt tidsschema fér genomférande av korri-
gerande atgarder

Information om utvecklingsbehov inom servicekvalitet och klientsakerhet for varje enhet kommer fran flera olika kallor. Inom
riskhanteringsprocessen behandlas alla anmélningar om missforhallanden och utvecklingsbehov som kommit till kannedom,
och beroende pa hur allvarlig risken ar kommer man éverens om en plan for hur saken réattas till.

Utvecklingsbehoven som kommer olika vagar behandlas av enhetsansvarig, pa sektorméten och till-
sammans med regionchefen pa regelbundna méten. Efter moten besluts om atgarder och verkstallighet.
Mindre utvecklingsbehov behandlas direkt pa enhetens personalmoéte. Oméandrade praxis och utveckl-
ings sprids till 6vriga motsvarande enheter via sektormdoten.

GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL
(Planen for egenkontroll godk&nns och faststélls av verksamhetsenhetens ansvariga forestdndare)

Ort och datum
Narpes 9.3.2019

Underskrift
Pia Knoés
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VID UPPGORANDET AV BLANKETTEN HAR FOLJANDE HANDBOCKER, ANVISNINGAR OCH KVALITETS-
REKOMMENDATIONER ANVANTS:

Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentiary, Yrkesetiska ndmnden: Vardagen,
varden, livet, etiken. Etiska regler for yrkesméanniskor inom socialbranschen.

- http://lwww.talentia.fi/files/3673/Pa_svenska net eettinenopas_14.pdf

Social- och héalsovardsministeriets publikationer (2011:16): Riskhantering och sakerhetsplanering. Hand-
bok for ledning och sékerhetsexperter inom social- och halsovarden
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-20758.pdf

Social- och halsovardsministeriets publikationer (2014:5): Kvalitetsrekommendation for barnskyddet
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30870.pdf

Social- och halsovardsministeriets publikationer (2013:15): Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra
aldrande och forbattra servicen
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-27331.pdf

Social- och halsovardsministeriets handbdcker (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén
ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (pa finska)
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle (pa finska)
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista_oppimi-
seksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa (pa finska)

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Till stéd for planeringen av séker lakemedelsbehandling:
- Handboken Séker lakemedelsbehandling: http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3913.pdf&title=Saker lakemedelsbehandling_sv.pdf

Valviras foreskrift om anmalan om riskhandelser i samband med produkter och utrustning for hélso- och sjukvard:
- Valviras foreskrift 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/f/o/foreskrift 4 2010 anmalan_om_riskhandelse anvan-

dare.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf) (pa finska)

INFORMATION TILL DIG SOM ANVANDER BLANKETTEN:

Blanketten ar avsedd till stdd for serviceproducenterna vid uppgdrandet av en plan fér egenkontroll. Blanketten har utarbetats i
enlighet med Valviras foreskrift (1/2014). Foreskriften trader i kraft 1.1.2015. Blanketten omfattar samtliga sakhelheter som ingar
i foreskriften, och varje verksamhetsenhet tar i sin egen plan for egenkontroll upp de omsténdigheter som i praktiken galler dem.
Blanketten beskriver for varje innehallsomrade de frdgor som bor tas med i den aktuella punkten. Nar en egen blankett fardig-
stélls bor dverflédig text strykas och Valviras logo bytas ut mot serviceproducentens logo, varefter planen for egenkontroll galler
verksamhetsenhetens egen verksamhet.
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