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Inledning

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som ansvarar for den samlade
verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sakerstélla socialvardens kvalitet,
sakerhet och andamalsenlighet i enlighet med 6 § 1 mom. Lagen om privat socialservice (FFS
922/2011) Egenkontrollen definierar bland annat hur organisationen ansvarar for tjansternas
kontinuitet och kvalitet. Genomférandet av planen for egenkontroll ska foljas upp utifran respons
som regelbundet samlas in fran klienterna och deras anhoriga och narstaende samt fran
verksamhetsenhetens personal.

www.folkhalsan.fi
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1.1 Grunduppygifter:

Serviceproducent:
Folkhalsans Allaktivitetshus pa Aland Ab

FO-nummer:
1652112-6

Verksamhetsenhet:

Folkhalsans Familjeradgivning

Gatuadress:
Styrmansgatan 10, 22100 Mariehamn

Faktureringsadress:
Skeppargatan 11, 22100 Mariehamn

Ansvarig enhetsledare:

Helena Wachowiak-Pettersson

Telefon:
018-527036

E-post:
helena.wachowiak@folkhalsan.ax

1.2 Folkhilsans Allaktivitetshus pa Aland Abs verksamhetsidé

Bolagets verksamhetsidé ar att erbjuda ett Allaktivitetshus med mangsidigt tryggt boende
kombinerat med sociala stodtjanster, ungdomsverksamhet, kompletterande barnomsorg och
friskvard. Bolaget handhar aven driften av Allaktivitetshuset. Bolaget kan sélja aktier som
berattigar till enskilda lagenheter eller aktivitetsutrymmen i Allaktivitetshuset. Bolaget kan aga
aktier och andelar i andra samfund samt &ga och besitta fast egendom. Till bolagets verksamhet
hor aven att erbjuda eller bereda boendeservice for personer med vardbehov samt erbjuda eller
bereda tjanster inom halso- och socialvarden, erbjuda eller bereda trygghetsservice,
administrativ service samt idka dvrig verksamhet som ndra sammanhor med detta. Bolagets
verksamhetssprak ar svenska. Bolaget verkar pa allmannyttig grund, vilket innebar att bolaget
inte efterstravar vinst.

Varderingarna grundar sig pa yrkesetiska principerna som tillampas i arbetet och de styr ocksa
arbetet i de fall dar lagen inte ger exakt svar pa de fragor som uppstar i praktiska arbetet.

Varderingarna bygger pa arbetsgruppens satt att utféra arbetet.

1.3 Familjeradgivningens verksamhetsidé
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Tjansten inom Familjeradgivningen ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om

socialvarden.

Folkhalsans Familjeradgivningen erbjuder sakkunnighjalp i svarigheter som hor till familjelivet for
familjer mantalsskrivna pa Aland och som har minderariga barn. Familjeradgivning kan betyda
enklare radgivande samtal och langre bearbetande samtalsserier. Tillsammans kommer vi
Overens om malsattning utgéende fran familjens behov. Besokstiden ar 60 eller 90 minuter

(individuellt-, par- eller familjebesok).
Folkhalsans Familjeradgivning erbjuder radgivande samtal:

o iforaldraskapet, parrelationen eller relationen mellan barn och vuxna
e vid bekymmer Over barnets beteende, utveckling eller vaimaende

e till nyblivna féraldrar

e vid svarigheter i kommunikationen familjemedlemmar emellan

e vid konflikter i familjen

e da man overvager separation eller har separerat, for att minska de negativa
foliderna for barnen samt stdda det gemensamma foraldraskapet

e irelationerna i nyfamiljen med mina barn, dina barn och vara barn

e vid kriser i familjen

Familjeradgivningens tjanster utfors i lokalerna pa Styrmansgatan 10. | korridorens finns ett
vantrum dar klienterna kan vanta pa sin bokade tid. Videoldnksamtal erbjuds om klienterna

foredrar det framom att komma till radgivningen.

1.4 Barnperspektiv

Familjeradgivningen hjalper foraldrar att forsta barnets perspektiv. Genom att hjalpa féraldrar att
hantera konflikter, kommunicera battre och att samarbeta kring beslut som paverkar barnen,
stodjer familjeradgivningen en positiv och stabil hemmiljé fér barnen.

Familjeradgivningen kan ocksa ge verktyg och stdd for foraldrar att férsta barns behov i olika
utvecklingsskeden och hur féraldrar kan moéta dessa pa basta satt, aven under svara
forhallanden.

Alla atgarder som vidtas gallande barn inom socialvarden ska se till barnets basta. Foraldrar
eller andra vardnadshavare har det primara ansvaret for ett barn. Barnet kan héras och har ratt
till inflytande enligt sin utvecklingsniva.

Ett barn kan vara klient pa familjeradgivningen och da i samrad med sina féraldrar. Barns
sjalvstandighet och ratt till medbestdammande ar svarbedémda saker och hanteras fran fall till
fall. Familjeradgivaren avgéra vad som ar barnets basta i férhallande till
medbestammanderatten.

Vid kdnnedom om att ett barn far illa skall ska detta genast anmalas till barnskyddet inom KST.

2. Klientsakerhet
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2.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Nuvarande lagar, férordningar, riktlinjer och skyldigheter féljs upp av arbetsplatsens personal
samt ledningen inom Folkhalsan. De branschspecifika riktlinjerna féljs upp pa enhetsledarniva.
De yrkesspecifika direktiven foljs upp inom enheten och efterfoljs pa medarbetarniva samt
rapporteras pa forfragan uppat i organisationen.

Personalen har regelbundna personalméten samt utvecklingsdagar.

Det efterstravas en jamlik och rattvis behandling av alla i arbetsgruppen. Processerna bearbetas
och utvecklas tillsammans i enheten och ingar i alla medarbetares regelbundna arbetsuppagifter.

2.2 Klientens stallning och rattigheter

Personer som anséker om socialvard har ratt att fa en bedémning av servicebehovet, ifall det
inte bedéms vara direkt onodigt. Servicebehovet beddéms tillsammans med klienten.

Da klienten tar kontakt med familjeradgivningen gors en férsta bedémning om
familjeradgivningen ar den ratta hjalpen for klienten. Klienten far da en kontaktbegaran som
registreras i klienthanteringsprogrammet. Om klienten inte bedéms vara i behov av
familjeradgivning hanvisas klienten till annan instans.

Om familjeradgivningen kan bemdéta klientens servicebehov gors ett forsta bedémningssamtal
dar servicebehovet utreds. Detta dokumenteras i klienthanteringsprogrammet. Tillsammans
kommer man éverens om hur familjeradgivningen kan stéda klienten samt dess familj.

Familjeradgivning ges lagenligt till familjer som har barn under 18 ar. Familjeradgivning ges for
att stédja familjens relationer och barnens valméaende.

2.3 Egen kontaktperson

Enligt socialvardslagen skall en socialvardsklient f& en egen kontaktperson for den tid som
klientrelationen pagar.

Nar klienten kommer till familjeradgivningen far den méta den eller de personer som kommer att
arbeta med klienten och en av personalen utses till ansvarig kontaktperson for klienten. Om ett
barn ar i behov av sarskilt stdd och darmed behdver en egen socialarbetare som koordinerar
barnets service hanvisas familjen till en bedémning av socialarbetarna inom KST.

De samtal som fors pa familjeradgivningen dokumenteras i klientens journalanteckningar. De
familjemedlemmar som deltar i familjeradgivningsbeséken dokumenteras som klienter. Barn
som féljer med sina foraldrar till familjeradgivningen men som ej deltar i radgivningsarbetet
registreras ej som klient. Detta kan vara till exempel da barnen ar sma och inte har dagvard och
da foljer med sina féraldrar till familjeradgivningen.

2.4.1 Rittighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemétande
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En klient har lagstadgad réatt till socialvard av god kvalitet och gott bemdétande utan
diskriminering av dem som ger socialvard. Klienten skall bemétas sa att hens manniskovarde
inte kranks och sa att hens integritet och dvertygelse respekteras.

Pa familjeradgivningen behdver finnas tillrackligt med tid och l[amplig arbetsborda for att
sakerstalla ett professionellt bemétande av klienten. Métet med klienten skall ske pa bokade
tider.

Det ar enkelt att komma i kontakt med familjeradgivningen. Majoriteten mejlar eller ringer for att
boka en tid. Kontaktinformationen finns att hitta bland annat pa Folkhalsans hemsida. Vanligen
har familjer blivit rekommenderade familjeradgivning av till exempel mddraradgivningen,
barnradgivningen, barnatillsyningsman, skolvardspersonal, BUP och VUP. Nya arenden
kommer ocksa via remiss fran KST. Familjeradgivningsservicen ar frivillig och detta bor
respekteras av familjeradgivningspersonalen.

2.4.2 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Feedback kring osakligt bemdtande kan klienten ge direkt till personalen, till enhetsledaren eller
VD for Folkhalsan pa Aland. Om familjeradgivningen far kannedom om osakligt bemétande hors
klienten och personalen om sin upplevelse av situationen. Beroende pa situationen kan arendet
skotas internt eller i samrad med ledningen inom Folkhalsan. Klienten informeras om
klientombudsmannens service och kontaktuppgifterna till denne.

Pa familjeradgivningens hemsida finns kontaktuppgifter till personalen samt enhetsledaren.
Inkommen respons samlas i ett skriftligt dokument som sparas av enhetsledaren.

Klienternas uppfattning och bemétandet och servicen de far pa familjeradgivningen utvarderas
kontinuerligt. Just nu ar det organiserat sa att alla klienter som kommer under manaderna maj
och november, far ett anonymt frageformular som vi ber dem svara pa efter sitt besok.
Formularet fylls i av klienterna anonymt och de satter formularet i en postlada som finns i
korridoren. Frageformularet kan sedan anvandas for forbattringar pa familjeradgivningen.

2.5 Klientombudsman

Om klienten ar missn6jd med familjeradgivningens tjanster skall klienten i foérsta hand diskutera
problemet med den personal det galler eller dess chef.

1) Anmarkning: Klienten kan kontakta klientombudsmannen som hjalper till att ge rad om
klientens rattigheter. Ombudsmannen kan aven hjalpa klienten med att framstalla en
anmarkning. Om en diskussion med berdrd personal eller deras narmaste chef inte gett
resultat kan klienten eller en anhérig géra en anmarkning till berérd kommun eller
kommunalférbund (tex. kommunernas socialtjanst). Anmarkningen kan formuleras fritt eller
framstallas pa en blankett. Klienten ska fa skriftligt svar inom hdgst tva manader. Klienten
har ratt att framstalla en anmarkning trots att hen inte diskuterat med personalen innan.

2) Klagomal: Om klienten inte ar néjd med svaret som ges pa anmarkningen kan hen gora ett
klagomal till berdrd instans. Klagomalet kan formuleras fritt eller pa en fardig blankett. Ett
klagomal kan ocksa framféras utan féregaende anmarkning. Om anmarkning inte gjorts kan
tillsynsmyndigheten 6verféra arendet till den verksamhetsenhet som arendet galler. Da
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behandlas klagomalet i stallet som en skriftlig anmarkning. Det finns flera
klagomalsinstanser och du valjer sjalv vilken instans du vander dig till

Klientombudsmannen fattar inte egna beslut och kan inte andra pa myndigheternas beslut, samt
ta stallning till fel eller férsummelser.

Klientombudsmannen kan ge rad i fragor som galler klientlagen, hjalpa klienter med att
framstalla anmarkning, informera om och arbeta for att framja klienters rattigheter eller félja hur
klienters rattigheter och stallning utvecklas pa Aland och redogéra for detta.

Kontaktuppgifter ar : info@ombudsman.ax , +3581825267

2.6 Personal

Personaldimensioneringen ar minst 3,4 helarstjanster under férutsattning att antalet besok ar
1980 som avtalet med KST féreskriver. Tjanstgoringsgrad for varje familjeradgivare kan variera.
En av familjeradgivarna ar enhetsledare.

Personalrekrytering styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststaller arbetsgivarens
och arbetstagarens rattigheter och skyldigheter.

Antingen lediganslas tjansterna eller sa finns det ocksa mojlighet att handplocka yrkesutovare.
Om tjansten lediganslas valjs nagra av de mest kompetenta och lampliga for uppgiften till
intervju. Vid arbetsintervjun deltar enhetsledaren, en person fran ledningsgruppen samt garna
en representant fran arbetsgruppen. Den som ar mest lamplig valjs. Intyget pa det legitimerade
yrket kontrolleras. Personal som arbetar med barn uppvisar ett aktivt brottsregisterintyg.

Intyg samt brottsregisterintyg kontrolleras ocksa da en yrkesutovare handplockats.

En familjeradgivare behdver ha tillrackligt goda kunskaper i svenskaspraket sa att muntliga och
skriftliga arbetsuppgifter kan skotas pa ett adekvat satt. Arbetsgivaren ansvarar fér bedémning
av sprakkunskaperna.

Personal rekryteras till de tjanster som finns och pa grund av arbetets terapeutiska karaktar kan
det vara svart att rekryterats vikarier for kortare franvaro.

2.7 Introduktion till nyanstallda

Allman introduktion om Folkhalsan som arbetsplats ges i personalguiden och av narmaste
férman. De narmaste kollegerna bidrar ocksa till inskolningsprocessen. Nyttig information finns
pa Folkhalsans Intranat for den nyanstallda. Personlig introduktion ges och introduktionen
omfattar atminstone féljande omraden: tystnadsplikt, datasakerhet, patientjournalhantering och
patientdatasystem, beredskapsplaner, samarbeten, teamarbete, métesrutiner samt enhetens
processer. Ny personal kan fa stod och hjalp utéver introduktionsperioden.
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2.8 Personalens fortbildning

Fortbildningen och arbetshandledningen skall sakerstélla att medarbetaren kan utféra sina
arbetsuppgifter val.

Fortbildning ges som en del av personalens majlighet att ge god service samt for personalens
eget valmaende. Fortbildning planeras tillsammans med personalen och beviljas for
familjeradgivarnas del av enhetsledaren. Utbildningsplanen faststalls utgaende fran
utbildningsbehovet pa enheten och fran individens behov och énskemal och faststalls arligen
Enhetsledaren har dverblick i hur manga fortbildningsdagar personalen deltagit i.

En familjeradgivare har ratt till arbetshandledning som en del av yrkesutévandet. Handledningen
ar en viktig del av arbetsgruppens professionella utveckling samt stéd. En plan utarbetas for
arbetsgruppens grupphandledning.

Folkhalsan ar en halsoframjande arbetsplats, vilket kraver malinriktat arbete. Det innebar att
medarbetarna skall kdnna trygghet, trivsel och arbetsgladje. Samarbetspartners ar
foretagshalsovarden och arbetarskyddet. Personalpolitiken beskrivs i personalpolicy- och
ledarskapspolicydokument.

2.9 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klientarbetet

Antalet besok per ar ar budgeterat till 1980. Dessa fordelas mellan familjeradgivningen personal.
En personal som arbetar heltid skall i medeltal halla 60 samtal per kalendermanad. Antalet
besOk per personal registreras som siffror i ett dokument som ger en 6versyn for enhetsledaren

samt personalen att antalet samtal ungefar féljer det rekommenderade.

2.10 Sekretessovergripande samarbete och samordning av tjanster

Socialvardens klienter kan behdva flera olika serviceformer samtidigt for att klienten skall fa sa
professionell service som majligt behdver alla aktérer samarbeta. Socialvardslagen understoder
detta samarbete mellan klienternas olika serviceproducenter. Genom ett samtycke fran klienten
kan samarbetet garanteras.

3. Lokaler och utrustning

Familjeradgivningens verksamhet sker i Folkhalsans lokaler pa Styrmansgatan 10. Lokalerna ar
specialanpassade for verksamheten. Rummen rymmer en hel familj, ar ljudisolerade samt
férsedda med sakerhetslarm. Lokalerna ar anpassade och tillgangliga for personer med
funktionshinder. Ramper och skenor finns tillgangligt fér att ta sig dver trésklar och i trappor. | de
fall vi tidigare haft klienter med funktionshinder har vi dock i forsta hand bokat motesutrymmen i
Folkhalsans Allaktivitetshus, som ar fullt ut anpassat och valfungerande aven for personer med
funktionshinder, vilket varit uppskattat.

Mottagningen ar Oppen pa vardagar och vid behov tas besdk aven emot kvallstid. Hembesok ar
ocksa mojliga liksom videolanksamtal, som ocksa blivit ett alternativ till samtal pa mottagningen
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Lokalen dar familjeradgivningen bedrivs ar granskad av AMHM och intyg daterat 9.2.2024 finns.
3.1 Klient och personalsakerhet

Klienternas liksom personalens sékerhet tryggas i mottagningsrummen pa Styrmansgatan 10
genom ett avtal med sakerhetsforetag som skickar en vaktare till Styrmansgatan om nagon
trycker pa alarmknappen eller ringer 018-17593. Installelsetiden ar 15 minuter. Vid pa férhand
spand eller hotfull situation kan en vaktare tillkallas till vantrummet under tiden som ett riskfyllt
samtal halls pa familjeradgivningen. Kollegerna bor informeras om en sadan situation.

Alla i personalen har alarmknapp som ar kopplad till vaktarbolaget.

Da ett hembesok gors, meddelas den personal som ar pa plats, till vilkken adress man aker.
Hembesdk kan goras tillsammans med en kollega, personal fran KST eller annan arbetsplats.
En familjeradgivare kan goéra ett hembesok sjalv om bedémningen ar att det ar lampligt.

| och med att Folkhalsan kommer att bygga ett nytt hus sa ar den framtida visionen en langsiktig
forbattringsatgard inte bara for att moéta verksamhetens behov utan aven for att forbattra
sakerheten, sarskilt ur brand- och personsakerhetssynpunkt.

3.2 Informationssystem och anvandning av teknik

Klientdata hanteras i Abilita och datan lagras pa Folkhalsans server i Helsingfors. Alla uppagifter i
registret ar konfidentiella.

Anvandningen av registret forutsatter personlig anvandarkod och I6senord. Tilltradet till
uppgifterna ar begransat pa sa satt att varje anvandare har tillgang endast till de uppgifter hen
behdver for sina arbetsuppgifter. Alla sdkningar, registreringar av nya uppgifter, &ndringar och
strykningar av personuppgifter lagras i logguppgifterna.

Overféring av uppgifter mellan arbetsstationen och servern sker via kundens interna natverk
som ar skyddat med en brandmur / skyddad med VPN-kontakt mellan verksamhetspunkterna.
Servern finns i ett last och 6vervakat utrymme. Klientens dokument kan med skyddad anslutning
dverforas till det nationella socialvardsarkivet nar detta blir aktuellt pa Aland.

Bestallaren ansvarar for arkivering av klienthandlingarna.

Folkhalsans dataskyddsombud ar Johan Huldén. Kontaktuppgifter dataskydd@folhalsan.ax

3.3 Behandling av klientuppgifter och dataskydd

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Inom socialvarden ar klientuppgifter kansliga och sekretessbelagda personuppagifter. En
bra informationshantering ar planerad sa att dokumentering, arkivering och foérstéring av
uppgifter ar korrekt.

Vid hantering av personuppgifter inom socialvarden bildas ett personregister som styrs av EU:s
allmanna dataskyddsfoérordning (EU 2016/679). Dartill tillampas den nationella dataskyddslagen
(1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsférordningen. Behandlingen av
personuppgifter paverkas ocksa av den lagstiftning som galler separat for varje bransch.

Dataskyddsforordningen innehaller bestammelser om de centrala principerna fér behandling av
personuppgifter. Den personuppgiftsansvariga skall anmala personuppgiftsincidenter till
tillsynsmyndigheten och vidta atgarder reckommenderade av myndigheten.
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THL har utfardat en myndighetsforeskrift (3/2021) till social- och halsovarden om egenkontroll av
de krav som stalls pa anvandningen av informationssystem enligt 19 § i Lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden. Datasakerhetens egenkontroll ar ett
skilt dokument, som inte ar en offentlig handling, men utgdr en del av helheten av enhetens
egenkontroll.

Dataskyddet forverkligas genom att obehdriga inte har tillgang till arbetsrummet och datorer,
sekretessbelagda dokument forvaras i lasbara skap, arbetstagarna férbinder sig att
sekretessforbindelser.

3.4 Dokumentation och behandling av personuppgifter

Varje anstalld inom familjeradgivningen ansvarar for att dokumentera klientarbetet. Det finns en
lagstadgad dokumentationsskyldighet baserad pa Lagen om klienthandlingar inom socialvarden.
Skyldigheten att dokumentera bdrjar da personen som ar i behdv av socialvard bedéms vara i
behov av familjeradgivningsservicen.

| klienthandlingarna dokumenteras sadan informations som ar behoévlig och som ar tillracklig
med tanke pa ordnandet, planeringen samt férverkligandet av familjeradgivningstjansten. |
klienthandlingarnas skall spraket vara tydligt och begripligt fér klienten och dokumentationen
skall ske omedelbart efter att klientens arende har behandlats.

Eftersom dokumentation utgdr en del av personalens arbetsuppgifter bor det finnas tillracklig tid
for dokumentationen.

Varje medarbetare svarar for sin del for att kraven pa dataskyddet och datasékerheten uppfylls
och ska genast rapportera om avsiktliga och oavsiktliga avvikelser mot dataskyddet och
datasakerhetens till IT-administrationen och till sin férman

4. Egenkontrollens riskhantering

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedémning av risker vid
tjansteenheten

Alla anstallda, oberoende av anstallningsférhallande, omfattas av férebyggande
foretagshalsovard. Foretagshalsovarden har hand om arbetsplatsutredningar, arbetsplatsbesok,
halsogranskningar och halsosamtal samt ger information och anvisningar i anslutning till halsa
och arbete.

Foretagshalsovarden stoder formannen och arbetsplatsen med rad och forslag till atgarder for
att sakra eller aterstalla arbetsférmagan och kan vid behov fungera som en samarbetspartner.
Dartill gors utredningar och uppfdljningar av arbetsférmaga.

Foretagshalsovarden deltar i att ordna férstahjalpberedskap, deltar i planeringen av verksamhet
for arbetsvalmaga och samarbetar med arbetarskyddet.

"Ta till tals” ar en modell, for att i tid upptacka faktorer som kan leda till nedsatt arbetsférmaga.
Den ar i forsta hand ett verktyg for chefen. Modellen kan gora det lattare att fora olika problem
och hot mot arbetsférmagan till tals. Dokumentbotten och information finns pa det interna
intranatet.
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Folkhalsan har ett rusmedelsprogram vars avsikt ar att stdda hanteringen av rusmedelsfragor
och darigenom trygga en rusmedelsfri och trygg arbetsgemenskap for alla
anstéallda. Information om handlaggning av missbruksproblem finns pa intranétet.

Enhetsledaren ansvarar for tjansteenhetens funktioner och

4.2 Metoderna for riskhantering och behandling av missférhallanden och brister som
framkommer i verksamheten

| enlighet med lagen om tillsyn 6ver arbetarskyddet uppratthaller Folkhalsan interna organ,
arbetarskyddskommissioner, med representanter for arbetsgivaren och arbetstagaren.

Kommissionerna har till uppgift att utveckla arbetarskyddet genom systematisk évervakning av
arbetarskyddsfragor och genom att pa begéaran av arbetstagare, deras representanter eller
arbetsgivaren, behandla |I6pande arbetarskyddsarenden.

Nedan finns medlemmarna i arbetarskyddskommissionen fér Folkhalsan noterade.
Kommissionerna har till uppgift att utveckla arbetarskyddet genom systematisk 6vervakning av
arbetarskyddsfragor och genom att pa begaran av arbetstagare, deras representanter eller
arbetsgivaren, behandla |I6pande arbetarskyddsarenden.

Arbetstagare pa Aland ar forsakrade hos Alands Omsesidiga forséakringsbolag. Férsakringen
tacker skador/olyckor som hander i arbetet och pa arbetsvagen till eller fran arbetsplatsen.
Tillvagagangssattet om olyckan ar framme finns pa intranatet.

Pa stdrre evenemang som julfester och personaldagar ska tva personer utses till
kontaktpersoner som deltagarna kan kontakta ifall av trakasserier eller osakligt
bemdétande. Mera information finns pa intranatet.

4.2.2 Rapportering om misstankt missbruk (visselblasning)

Inom Folkhalsan tar vi misstankar om missbruk och lagbrott pa stort allvar och vill erbjuda en
konfidentiell kanal for att fora fram dem. Vi uppmanar var personal och andra intressenter till en
oppen diskussionskultur dar man vagar fora fram eventuella brister i tid for att dessa ska kunna
atgardas.

Misstankta dvertradelser som kan rapporteras i visselblasarkanalen kan vara lagbrott eller
forfaranden i strid med Folkhalsans etiska principer vilka kan ha skadliga inverkningar pa
organisationen, dess kunder eller samarbetspartners. Det kan handla om t.ex. misstankar om
ekonomiska oegentligheter eller forfaranden som strider mot konsumentskyddslagstiftning.

Kanalen ar 6ppen for alla Folkhalsans anstallda samt for dvriga intressenter som i eller i
anslutning till sitt arbete foérvarvat information om dvertradelser inom Folkhalsan. Folkhalsans
anstallda uppmanas att i férsta hand rapportera sina misstankar till sin egen chef eller till HR-
personalen.

Folkhalsans visselblasarkanal mojliggér anonym rapportering och uppratthalls av en extern
leverantér. Inga sadana uppgifter sparas i kanalen som skulle maéjliggora identifiering av den
rapporterande personen.

Rapporterna i visselblasarkanalen tas emot av en for &ndamalet utsedd namngiven enhet som
ansvarar for handlaggning av rapporten, for utredning av arendet och for att detta vid behov tas
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vidare till relevant organ for beslutsfattande och fortsatta atgarder. Handlaggningen sker
konfidentiellt, aven i sadana fall dar den rapporterande personen sjalv uppger sin identitet.

Mera information finns har: https://www.folkhalsan.fi/om-folkhalsan/visselblasning/

4.3 Uppfoljning och rapportering om riskhantering och sakerstallande av kunskaper

Rapporteringspraxisen ar sadan att VDn for Allaktivitetshuset pa Aland Ab har en
sammanstallning fér missférhallanden.

5. Verkstallande, publicering, uppfoljning av genomforandet och
uppdateringen av planen for egenkontroll

Enhetsledaren sakerstaller att en utredning om uppféljning gors och att andringar som
genomfoérs publiceras genast. Att bister som observeras i uppfdljningen korrigeras.

Enhetsledaren sakerstaller att planen om egenkontroll finns offentligt tillganglig i tjansteenheten
samt pa hemsidan.

Planen fér egenkontroll har uppgjorts av enhetsledaren for Familjeradgivningen Helena
Wachowiak-Pettersson

Planen for egenkontroll godkanns och faststalls av verksamhetens enhetsledare.

Mariehamn

10.10.2024

Helena Wachowiak-Pettersson
Enhetsledare

Folkhalsans familjeradgivning
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