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PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICEN

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN (4.1.1)

Serviceproducent

X|:| Privat serviceproducent |:| Kommun
Namn: Folkhélsan Valfard Ab Kommunens namn:
Serviceproducentens FO-nummer:

1801682-8

|:| Samkommun
Samkommunens namn:

|:| Samarbetsomrade eller social- och halsovardsomrade
Omradets namn: Vasa

Verksamhetsenhetens namn
Folkhalsans daghem i Vasa

Verksamhetsenhetens férlaggningskommun och kontaktuppgifter

Vasa Stad
Smabarnsfostran, Radhusgatan 29, 65100 Vasa

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplats
Dagvard for barn i dldern 1-5 &r. Sammanlagt 36 platser

Verksamhetsenhetens gatuadress
Stationsgatan 28

Postnummer Postort

65100 Vasa
Verksamhetsenhetens ansvariga forestandare Telefon

Malin Flemming-Nyman 063128166, 0447883701
E-post

malin.flemming-nyman@folkhalsan.fi

Uppgifter om verksamhetstillstand (privat socialservice)

Tidpunkt for beviljande av regionforvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter som tillhandahaller
verksamhet dygnet runt)
18.06.2015

Service for vilken tillstand beviljats
Dagvard

Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice)

Kommunens beslut om mottagande av anmalan Tidpunkt for regionférvaltningsverkets registreringsbeslut
18.06.2015

Service som anskaffats som underleverans samt producenter

Kespro

Fresh Servant

Stadning utférs av Pohjanmaan siivous
Gardkarlsservice utfors av Fastighetsservice J Nyman
Hultholm levererar potatis.

Ornberg levererar ekologiskt odlade morétter

kijaamo@valvira.fi Telefon 0295 209 111 www.valvira.fi

PB 210, 00531 Helsingfors
Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Fax 0295 209 700 Fax 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER (4.1.2)

Verksamhetsidé

Verksamhetsenheten grundas for att tillhandahalla service for en viss klientgrupp i ett visst syfte.
Verksamhetsidén anger vilken service enheten producerar och for vilken malgrupp. Verksamhetsidén
ar baserad pa speciallagar som reglerar branschen, t.ex. barnskydds-, handikappservice-, special-
omsorgs- samt mentalvards- och missbrukarvardslagarna och bestammelsernai dldreomsorgslagen.

Vilken ar enhetens verksamhetsidé?

Vi erbjuder god dagvard pa svenskai en miljo som inspirerar till lek och inlarning. Vi har en engagerad
och kompetent personal. Vi stoder barnens utveckling utgdende fran deras individuella fardigheter
och hjalper dem att utveckla en sund sjalvkénsla och stérka sin positiva sjalvuppfattning. | fostran av
barnet ar ett fortroendefullt samarbete mellan foraldrar och daghemspersonal grunden for dagvéarden.
Daghemmet har eget kok. Vi erbjuder god och halsosam kost.

Vi vill lagga grunden for ett livslangt larande genom att vacka barnets nyfikenhet och kreativitet. Vi
utvecklar vart arbete genom att vacka barnets nyfikenhet och kreativitet. Vi utvecklar vart arbete ge-
nom att ta del av ny kunskap inom barnpedagogik och barns utveckling och anpassa den till var egen
vardag med barnen. Daghemmet &r en del av barnens livsmiljd och en socialt, psykiskt och fysiskt
trygg livsmiljo formas av néara stabila vuxen- och kamratforhallanden. Ett aktivt barn ar intresserat,
nyfiket och vill lara sig nya saker. Var uppgift ar att handleda barnen och vara lyhérda for barnets
intressen och erfarenheter.

Barnpedagogiken utgar fran att barnen sjalva ar aktivai sitt larande. Larandet bygger pa barnets verk-
lighet och dess egna kunskaper och erfarenheter. Vi utgar fran den grund barnet star pa och tar han-
syn till individuella olikheter. Var arbetsmetod ar barncentrerad och bygger pa en helhetsbetonad kun-
skapssyn. Det &r viktigt att ge barnen sammanhang och forstaelse for vad de lar sig.

Verksamheten inom Folkhalsans daghem planeras utgaende fran de gemensamma vardena och mal-
sattningarna for Folkhalsans dagvard samt planen for smabarnsfostran. Alla daghem har en verksam-
hetsplan som har som grund Folkhalsans handbok for dagvarden, planen for smabarnsfostran samt
just de barn och deras behov som ar i enheten just da.

Verksamhetsidén inom Folkhalsans daghem planeras utgaende fran bolagets gemensamma varde-
grund: kompetens, engagemang och omsorg. Alla daghem har en verksamhetsplan som har som
grund Folkhalsans dagbok for dagvarden och planen for smabarnsfostran (Vasu)

Vi erbjuder god dagvard pa svenskai en miljé som inspirerar till lek och inlarning. Vi har en engagerad
och kompetent personal. Vi stéder barnens utveckling utgdende fran deras individuella fardigheter
och hjalper barnen att utveckla en sund sjalvkansla och stérka sin positiva sjalvuppfattning. Ett for-
troendefullt samarbete mellan foraldrar och daghemspersonal ar grunden for dagvarden.

Barnpedagogiken utgar fran att barnen sjalva ar aktiva i sitt larande. Larandet bygger pa

barnets verklighet och dess egna kunskaper och erfarenheter. Vi utgar frdn den grund barnet star pa

och tar hansyn till individuella olikheter. Var arbetsmetod &r barncentrerad och bygger pé en
helhetsbetonad kunskapssyn. Det &r viktigt att ge barnen sammanhang och forstaelse for vad de lar sig.

Varderingar och principer




Varderingar har en nara anknytning till de yrkesetiska principerna i arbetet och styr besluten ocksa néar lagen inte ger
exakta svar pa de frgor som uppstar i det praktiska arbetet. Enhetens varderingar uttrycker arbetsgemenskapens sétt att
arbeta. De paverkar uppstéllda méal och metoder genom vilka méalen uppnas.

Enhetens verksamhetsprinciper beskriver malen for den dagliga verksamheten och klientens stallning i enheten. Principer
kan vara till exempel individorientering, trygghet, familjecentrering, professionalitet. Tillsammans med varderingarna bildar
principerna ryggraden fér enhetens funktioner och mal och aterspeglas bl.a. i bemétandet av klienterna och de anhériga.

Vilka ar enhetens varderingar och principer?

De centrala vardena for Folkhalsans dagvard ar trygghet, individuellt bemétande, stod for barnets
sociala fardigheter, 6msesidig respekt, det svenska spréket och den finlandssvenska kulturidentite-
ten.

Trygghet

Det &ar viktigt att barnet kanner sig tryggt i dagvarden, tillsammans med de vuxna och de andra barnen.
For att daghemsstarten skall kannas sa trygg som maojligt satsar vi mycket pa invanjningsperioden. Vi
foljer egenvardarmodellen som borjar med att egenvardaren gor ett besok i barnets egna hem, varefter
invanjningsperioden tar vid. Allt i tatt samarbete med foraldrarna.

Trygghet innebéar

tillit mellan barn och vuxna samt mellan barnen

tillréckligt med tid for det enskilda barnet

konsekvent bemdtande och tydliga granser

trivsel och gemenskap

en trygg miljo, barnsakerhet inomhus och utomhus.

smagruppsarbete

Barnet i centrum/individuellt bem&dtande
Vi ser det enskilda barnet och barnets formaga. Vi beaktar barnets individuella behov och utveckling.

Sociala fardigheter

Barnet far lara sig respektera sig sjalva och andra. De far vara tillsammans med andra barn, lara sig
fungera i grupp och kommunicera med andra. Vi har mobbningsforebyggande verksamhet enligt en
speciell plan uppgjord fér daghemmet.

Omsesidig respekt

Omsesidig respekt mellan barnen, mellan barn och vuxna, mellan daghemspersonal och féraldrar ar
ett grundlaggande varde. Vi respekterar foraldrarnas fostrarroll och barnens och de vuxnas integritet.
Daghemmet jobbar aktivt for jamstalldhet mellan kénen enligt daghemmets jamstéalldhetplan.

Var tankeram ar att vara daghem ska satta trygghet och halsai fokus. For att na detta &r malséattningen
att i ett halsoframjande daghem verkar barnen, personalen och foraldrarna tillsammans for sin egen
och andras hélsa och livskvalitet.

Helhetssynen pa héalsa, den fysiska, psykiska och sociala, genomsyrar daghemmets vardag.

Vi betonar foljande byggstenar i ett hélsoframjande daghem:

Trygghet
e Det halsoframjande daghemmet varnar om att barn, personal och féraldrar kadnner sig trygga.
e Miljon bade inne och ute ar trygg och saker.

Uppmuntran
o Daghemmet uppmuntrar till fysisk aktivitet, hdlsosamma kostvanor och en god kommunikat-
ion med ett gott sprak.
o | ett hdlsoframjande daghem ger individerna varandra berdm och visar uppskattning.

Respekt
e Individerna méter varandra respektfullt och tar eget ansvar fér narmiljon.




Delaktighet
o Ett hdlsofrAmjande daghem stravar till att individerna ska skapa forandringar genom aktivt
handlande. Saval personalens som barnens héalsa och arbetsformaga framjas malmedvetet.

Samarbete
| det halsoframjande daghemmet finns ett gott samarbete mellan personal, samt mellan barn och per-
sonal. Aven samarbetet med hemmet och samhallet prioriteras hogt.

Folkhalsans Forbund och Forskning ar vara naturliga samarbetspartners for en halsoframjande verk-
samhet inom dagvarden.

Barnverksamhetens malsattning ar att ha en personal som orkar, kan och vill arbeta mot malsatt-
ningen. Vi vill erbjuda en mojlighet att gora ett gott arbete genom att vdra medarbetare kanner att deras
arbete ar meningsfullt och genom att arbetsuppgifterna &ar hanterbara. For att na detta arbetar ledar-
skapet salutogent, vilket innebér att vi ger medarbetarna majlighet till delaktighet och belastningsba-
lans, samt en effektiv respons.

Uppdateringsplan

Verksamhetsidén, varden och forfaringssatt uppdateras regelbundet varje ar. Folkhalsans vardegrund
presenteras till enhetsansvariga och fran Folkhalsans gemensamma verksamhetsplan gors en
verksamhetsplan upp for daghemsverksamheten. Utifran detta gor daghemmet ytterligare sin egen
verksamhetsplan.

Detta arbete pabdrjas i maj varje ar.

RISKHANTERING (4.1.3)

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuella missforhallanden i samband med servicen pa ett
mangsidigt satt beaktas. Risker kan orsakas till exempel av den fysiska verksamhetsmiljon (trosklar, svarhanterliga apparater),
tillvadgagangssatt, klienter eller personal. Risker &r ofta en summa av manga felaktiga funktioner. En forutsattning for god
riskhantering ar att arbetsgemenskapen har en dppen och trygg atmosfar, dar bade personalen, klienterna och klienternas
anhoriga vagar ta upp missforhallanden i kvalitet och klientsakerhet.

System och férfaranden for riskhantering

Vid riskhantering forbattras kvaliteten och klientsdkerheten genom att man redan i forvag identifierar de kritiska arbetsmoment
dar risken finns att de uppstéllda kraven och malen inte uppnas. Riskhantering innefattar 4ven ett systematiskt arbete for att
eliminera eller minimera missférhallanden och observerade risker samt registrering, analysering och rapportering av negativa
handelser och vidtagande av fortsatta atgarder. Serviceproducenten ansvarar for att riskhanteringen inriktas pa samtliga del-
omraden av egenkontrollen.

Arbetsfoérdelning vid riskhantering

Det &r ledningens uppgift att se till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt att de anstéllda har tillrackligt
med kunskap om sakerhetsfragor. Ledningen svarar for att tillrackliga resurser har anvisats till att en saker verksamhet kan
garanteras. Ledningen bar ocksd huvudansvaret for att skapa en positiv attityd gentemot sakerhetsfragor. Riskhanteringen
kraver aktiva atgarder ocksa av den 6vriga personalen. De anstallda deltar i bedémningen av sékerhetsnivan och -riskerna,
uppgorandet av planen for egenkontroll och genomférandet av atgarder som forbéattrar sakerheten.

Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs engagemang, formaga att
lara av sina misstag och att leva i en forandring for att sékra och hogklassiga tjanster ska kunna erbjudas. Olika yrkesgruppers
sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen tas med i att planera, genomféra och utveckla egenkontrollen.

Folkhalsan har utarbetat en riskhanteringspolicy.

Barnverksamheten har i enlighet med den kartlagt de kritiska riskernainom sektorn och beskrivit féljande
riskomraden enhetsvis:

Risk for att ngn i enheten skadar sig, risk for att ngn i enheten dor,

risk for att barnet rymmer eller foérsvinner, risk for att barnet utnyttjas sexuellt,

matforgiftning, vald mot personal, olamplig personal,

processer ar ineffektiva, risker for att IT séakerheten ar for Iag, risk att egna IT servrar skadas,

risk for brand, risk for stold.

Utgaende fran kartlaggningen har enheten gjort upp handlingsplaner for befintliga risker. (Finns i séker-
hetsplanen)




Alla verksamhetsenheter har en uppdaterad sakerhetsplan vilken innehaller bl.a. direktiv for brand, radd-
ning, utrymning, rymningar, vald och olycksfall. Samtliga i personalen bekantar sig med planerna. Arliga
skolningstillfallen ordnas i férfarande vid brand och utrymning samt Fdrsta hjalp.

Arbetarskyddet utfor riskkartlaggning pa samtliga enheter samtidigt med personalens halsogranskningar
minst var tredje ar.

Identifiering av risker

Under riskhanteringsprocessen kommer man éverens om tillvagagangssatt for identifiering av risker och kritiska arbetsmoment.

Pa vilket satt tar personalen upp de missforhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som de har observerat?

Varje anstélld ansvarar for att kontrollera att lokaler, produkter och utrustning 6r funktionsdugliga. Brister
skrivs upp anslagstavla for fastighetsskdtaren eller vid akuta fall per telefon. Brister som hotar kundernas
sékerhet rapporteras omedelbart till forman och kolleger. Samtidigt vidtas atgarder sa att kundsékerheten
sakerstélls och reparation bestalls.

Hantering av risker

Behandlingen av negativa handelser och tillbud innefattar registrering av handelsen samt analysering och rapportering. An-
svaret for att den kunskap som samlas vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos serviceproducenten.
De anstillda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens kannedom. | behandlingen av negativa handelser ingar
aven att de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov med anhériga. Efter en allvarlig negativ hdndelse som orsakat
ersattningsbara skador informeras klienten eller de anhdriga om hur ersattning kan ansokas.

Pa vilket satt behandlas negativa handelser och tilloud i enheten och hur sker dokumenteringen?

Héandelsen analyseras och enhetsansvariga ansvarar for att processer uppdateras och samtligai perso-
nalen informeras om atgarder som vidtagits. D& avvikelser direkt beror ett barn informeras familjen direkt
om handelsen samt vilka atgarder som vidtagits.

Korrigerande atgarder

For eventuella kvalitetsavvikelser, tilloud och negativa handelser faststalls korrigerande atgarder som hindrar att liknande situ-
ationer upprepas i fortsattningen. Séda_r_la atgarder ar bland annat utredning av orsakerna som ledde till situationen och dari-
genom en Gvergang till sakrare praxis. Aven de korrigerande atgarderna uppfoljs, registreras och anmals.

Pa vilket satt reagerar man vid enheten pa observerade kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa handelser?

Observerade kvalitetsavvikelser anmals och atgéardas. Vid tillbud och negativa handelser féljer personalen
foreskrifter som finns i sdkerhetsplanen.

Information om foréandringar

Pa vilket satt informeras personalen och andra samarbetsparter om forandringar i arbetet (inklusive observerade eller reali-
serade risker och korrigerandet av dem)?

Vid personalméte behandlas korrigerade atgarder, motet protokollférs. For information till samarbetspart-
ners ansvarar alltid chefen for smabarnspedagogik.

UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL (3)

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gors upp i samarbete mellan verksamhetsenhetens ledning och personal. Olika delomraden av egen-
kontrollen kan ocksa ha egna ansvariga personer.

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?
Enhetsansvariga och évrig personal.

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar for planeringen och uppféljningen av egenkontrollen:

Malin Flemming-Nyman tel. 06 3128166 , 0447883701 , malin.flemming-nyman@folkhalsan.fi

Uppfdljning av planen fér egenkontroll (punkt 5 i féreskriften)




Planen for egenkontroll uppdateras efter andringar i verksamheten som anknyter till servicekvalitet och
klientsékerhet.

Pa vilket satt har uppdateringen av planen for egenkontroll ordnats vid enheten?

Den enhetsansvariga tar regelbundet upp egenkontrollen pa personalmoten. Planen uppdateras vid for-
andringar, men minst 1 gang / verksamhetsar.

Offentlighet av planen fér egenkontroll

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas framlagd vid verksamhetsenheten s& att klienterna, deras anhoriga och alla
som ar intresserade av enhetens egenkontroll kan l&sa den utan att separat behdva begéara detta.

Var finns enhetens plan for egenkontroll framlagd?
Pa anslagstavla i personalrummet.

KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER (4.2)

Beddmning av servicebehovet

Vard- och servicebehovet bedoms tillsammans med klienten och vid behov med hans eller hennes anhériga, narstdende eller
lagliga representant. Utgangspunkten for bedémningen &r personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan star-
kas. Vid utredningen av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsférmagan
samt mojligheterna till rehabilitering. Bedémningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsférmagan som
bestar av fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsférmaga. Dartill ska vid bedémningen beaktas de riskfaktorer i de olika
dimensionerna som forutspar en forsamrad funktionsférmaga, sasom instabilt halsotillstdnd, dalig nutrition, otrygghet, brist pa
sociala kontakter eller smarta.

Pa vilket satt bedoms klientens servicebehov — vilka matinstrument anvands vid bedomningen?

Foraldrarna ansoker om dagvard elektroniskt och via ett telefonsamtal med vardnadshavarna gor den
enhetsansvariga en beddémning 6ver behovet. Daghemmet har servicesedelavtal med Vasa stad, men det
ar enhetsansvariga som antar nya barn. Dagvardsavgifterna & samma som kommunal avgift.

Pa vilket satt tas klienten och/eller de anhoriga och narstdende med i beddmningen av servicebehovet?
Subjektiva ratten till dagvard ger foraldrarna ratten att bedoma huruvida de anser sig behdva dagvard.

Vard-, service- eller rehabiliteringsplan

Vard- och servicebehovet inskrivs i en individuell plan om klientens dagliga vard, service eller rehabilitering. Malet for planen
ar att hjalpa klienten att uppna de mal som stallts upp for livskvalitet och forbattrad funktionsférmaga. Planen for daglig vard
och service &r ett dokument som kompletterar den individuella service-/klientplanen och med vilken servicegivaren informeras
om de férandringar som intraffar i klientens servicebehov.

Pa vilket satt gors vard- och serviceplanen upp och hur sker uppfoljningen av den?

For varje enskilt barn gors tillsammans med foraldrarna en individuell plan for smabarnsfostran. Denna
gés igenom en gang / termin vid utvecklingssamtal.

Pa vilket satt sakerstalls det att personalen kanner till innehallet i vard- och serviceplanen och handlar enligt den?

Allai personalen ar insatt | VASU och vet vad den innehaller.

Plan for vard och fostran (Barnskyddslagen 30 §)

Na&r ett barn har placerats i anstaltsvard som en stodatgard inom dppenvarden eller efter omhandertagande uppgors for honom
eller henne en plan for vard och fostran som kompletterar den klientplan som avses i 30 § i barnskyddslagen. | planen for vard
och fostran beddms innehdllet av den vard och omsorg som barnet behéver pa anstalten med beaktande av det som star i
klientplanen om syftet med varden utom hemmet och dess mal. Planen for vard och fostran kompletterar klientplanen och
stoder ordnandet av den praktiska varden och omsorgen pa anstalten. Planen for vard och fostran ska ges for kannedom till
den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter samt till barnets vardnadshavare.

Pa vilket satt gors planen for vard och fostran upp och hur uppféljs utfallet av den?
| samrad med foraldrarna och foraldrarna i samband med utvecklingssamtal.

Bemdtandet av klienten




Starkande av sjalvbestdmmanderatten

Sjalvbestammanderatten &r en grundlaggande rattighet for var och en och bestér av réatten till personlig frihet, integritet och
sakerhet. Den har ett ndra samband med ratten till privatliv och skydd fér privatlivet. Personlig frihet skyddar manniskans
fysiska frihet, men ocksa rétten till fri vilja och sjalvbestimmanderatten. Inom socialtjansterna ska personalen respektera och
starka klientens sjalvbestammanderatt och framja klientens delaktighet i planeringen och genomférandet av servicen.

Pa vilket séatt starks olika delomraden av klienternas sjalvbestammanderatt vid enheten, sdsom rétten till privatliv, frineten att
sjalv bestamma 6ver sina vardagliga sysslor och mdjligheten till ett individuellt liv enligt egna 6nskemal?

Enligt den nyalagen om smabarnspedagogik 1.8. 2015 skall vi sakerstalla barnens méjligheter att fa delta
och paverka sddana angeldgenheter som berér barnet sjalvt. Vi ska i samverkan med barnet och dess
foraldrar framja en harmonisk utveckling hos barnet och dess holistiska valbefinnande samt stddja bar-
nets foraldrar i fostringsarbetet. Barnen ges mojlighet att gora val och uttrycka sin asikt i man av alder
och utvecklingsniva. Personalen beaktar barnens vilja och asikt, i den utstrackning personalen férmar
tolka dem.

Foraldrarnas har mojlighet att paverka bl.a. genom foraldrakommittén och utvarderingsblanketter .Perso-
nalen ar lyhérd.

Principer fér begréansning av sjalvbestdmmanderatten

Varden och omsorgen som ges en klient inom socialvarden baserar sig i forsta hand pa frivillighet, och utgdngspunkten ar att
service tillhandahalls utan begransning av individens sjalvbestammanderatt. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for be-
gransande atgarder, och inom socialvarden kan sjalvbestammanderatten endast begransas om klientens eller andra personers
hélsa eller sékerhet riskerar att &ventyras.

Tillborliga skriftliga beslut ska fattas om atgarder som begransar sjalvbestammanderatten. De begransande atgarderna ska
genomforas enligt principen om lindrigaste atgard och pa ett tryggt sétt med respekt for individens manniskovarde. Det finns
sarskilda bestammelser i barnskyddslagen om begrénsning av barns och ungas sjalvbestdmmanderétt vid barnskyddsanstal-
ter.

Vilka principer om begransande atgarder har man kommit 6verens om vid enheten?

For diskussion:
— P& vilket satt utvarderas verksamheten och arbetsrutinerna med hansyn till hur kravet pa sjalvbestammanderétt uppfylls
(rutiner, besokstider, maltider, anvandning av internet och telefon mm.)

Det rekommenderas att enheten gor upp egna anvisningar om begransning av sjalvbestdammanderétten. Detta gor det lattare
for de anstéllda att gora sig fortrogna med &mnet i det praktiska arbetet och framjar darmed réattsskyddet for klienterna som
ofta befinner sig i en sarbar stallning.

Bemdtandet av klienten

Storsta delen av de klagomal som géller socialtjansterna handlar om att klienten upplevt osakligt bemotande eller att en situ-
ation av vaxelverkan med klienten har misslyckats. Klienten har rétt att framstélla en anméarkning med anledning av bemdétandet
till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare. Om tjansten ar baserad pa ett upphand-
lingsavtal framstalls anmérkningen till den myndighet som ansvarar for ordnandet av servicen. Vid enheten bér man dock éven
utan anmaérkning uppméarksamma och vid behov reagera pa osakligt eller krankande beteende mot klienten.

| planen for egenkontroll inskrivs pa vilket satt ett sakligt bemétande av klienterna sakerstélls och vilket forfarande som tillam-
pas om osakligt bemotande observeras. Pa vilket satt behandlas en intraffad negativ handelse eller risksituation med klienten
och vid behov med hans eller hennes anhdériga eller narstdende?

Enhetsansvariga ansvarar for att alla berérda partners informeras om den intraffade negativa héandel-
sen eller risksituationen och forebyggande atgarder sétts in for undvikande av dylika situationer i framti-
den.

Klientens delaktighet
Klienternas och de anhorigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen vid enheten.
En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientséakerheten och egenkontrollen &r att ta hansyn till klien-

ter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Eftersom kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker for
personalen och klienterna ar det viktigt att i utvecklingsarbetet utnyttja all respons som pa olika satt systematiskt samlats in.




Insamling av respons

Hur deltar klienterna och deras narstaende i att utveckla enhetens verksamhet, kvalitet och egenkontroll? P& vilket satt samlar
man in respons fran klienterna?

Folkhéalsan har formulerat en responspolicy som géller alla verksamheter. Saval spontan respons (kom-
mentarer, kritik och forslag), som riktad respons (enkéter) fors vidare , besvaras och behandlas. Respon-
sen utgor en viktig grund for utveckling av verksamheten.

| dagvarden kan den spontana responsen besta tex av:

Den respons som féradldrarna ger i den dagliga kontakten med personalen.

Den respons stadens representanter eller andra gaster ger vid besok

Den spontana responsen som fas av barnen.

Den skriftliga respons som ges via utvarderingsblanketter.

Behandling och anvandning av respons i utvecklingen av verksamheten

Responsen behandlas enligt Folkhalsans allmanna handlingsplan fér respons: med berdrda personer, pa
enheten i samband med personalmdten och utvecklingsdagar. Allvarlig negativ respons rapporteras ome-
delbart till enhetsansvariga. Hela personalen ar uppmarksam parespons och ansvarar for att den atgardas
palampligt satt. Enhetsansvariga ansvarar for att den person som gett respons och gett sina kontaktupp-
gifter far muntligt eller skriftligt svar s& fort som mojligt, inom tre dagar. Arliga enkater (TAK) samt Stadens
utvardering riktade till kunder ingar i responssystemet. Resultatet av enkaterna presenteras for kunderna.
Positiv respons framfors tillsammans med tack till berdrda personer och anvands for att lyfta fram verk-
samhetens starka sidor. Negativ respons foranleder diskussioner med personernai fradga och en plan for
forbattring gors upp. Planen kan innehall bl.a. stddsamtal och utbildning. Negativ respons av mer allman
art behandlas pa enhetens personalmdten och gemensammas riktlinjer for att forbattra verksamheten éver-
enskommes.

Klientens rattsskydd

a) Mottagare av anmarkningar

Enhetsansvariga Malin Flemming-Nyman tel. 06 3128166, 0447883701,malin.flemming-nyman@folkhal-
san.fi

Folkhalsans chef for smabarnspedagogik Lena Wallin-Oinonen tel. 0447885976, lena.wallin-oino-
nen@folkhalsan.fi

Vasa stad: dagvardschef Lillemor Gammelgérd, tel. 063252668, lillemor.gammelgard@vasa.fi

b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds
Carola Nyman, vardansvarig pa vardhemmet Victor. Ostanpavagen 32, 68600 Jakobstad.
carola.nyman@folkhalsan.fi

¢) Konsumentombudsmannens namn, kontaktuppgifter och uppgifter om vilka tjanster som erbjuds
Hanvisar till Vasa stads konsumentskydd.

d) Pa vilket satt behandlas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och hur beaktas de i utvecklingsarbetet?
Eventuella anmarkningar behandlas alltid av chefen for smabarnspedagogik. En anmarkning foranleder
alltid en omedelbar utredning.

e) Malsatt tid for behandling av anmarkningar
Om den som gjort anmarkningen har lamnat sina kontaktuppgifter kontaktas personen omedelbart och
ett mote 6verenskommes. Svar pd anmarkning ges inom utsatt tid eller hogst en vecka.

EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET (4.3)

Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

a) Framjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférméga och valbefinnande

Folkhalsans barnverksamhet bygger pa ett halsoframjande arbetssatt. Det innebar att se det enskilda
barnet och dess familj. Vi erbjuder barnet en trygg dag i en trivsam och halsofrdmjande milj6. Tyngd-
punkterna for verksamheten ligger i att arbeta med konkretiserande av halsoframjande verksamhet pa




daghem. Detta betyder att vi satsar mycket pa barncentrerad dagisstart. Folkhalsans daghem i Vasa job-
bar enligt egenvardarmodellen som underlattar dagisstarten for barnet. Andra tyngdpunktsomraden ar
smagruppsarbete, mobbningsforebyggande verksamhet, jamstalldhet samt kosten. Grunden till ett hal-
soframjande arbetssatt ligger i personalens forhallningssatt och bygger pa varje enskild pedagogs for-
maga att se det enskilda barnet.

b) Ordnande av motion och fritidssysselsattning for barn och unga

Barnen vistas i regel utomhus tva ganger per dag. P& garden finns klattertrad, rutschbanor och klatter-
stallningar som inbjuder till rorelse. Personalen uppmuntrar barnen att rora pa sig. Vintertid far de aldsta
barnen skida och aka skridskor. Inomhus halls ledda rérelsestunder .

| klienternas vard- och serviceplaner inskrivs mal som hanfor sig till daglig motion, friluftsliv, rehabilitering och rehabiliterande
aktiviteter.

Pa vilket satt folier man upp hur malen uppfylls i fraga om verksamhet som framjar klienternas funktionsférmaga, valméaende
och rehabiliterande aktiviteter?

| samband med utvecklingssamtal tilsammans med foréldrarna. Stadens ambulerande specialbarntrad-
gardslarare finns ocksa till forfogande for konsultering.

Néaring
Pa vilket satt foljer man inom egenkontrollen upp klienternas tillrackliga narings- och vatskeintag samt nutritionskvalitet?

Kosten ar ett av daghemmets tyngdpunktsomraden och malet ar en god, varierande och néaringsrik kost.
Folkhalsans daghem i Vasa har eget kok med egen kock, som ockséa fungerar som medfostrare. Kocken
foljer en separat egenkontroll som dvervakas av Vasa stad.

Pa daghemmet serveras morgonmal mellan ca 7.30-8.30, lunch mellan 10.40-12 och mellanmal ca kl 14-
14.30. | barndomen grundlaggs kostvanorna. Det ar darfor viktigt att barnen pa daghemmet far en
naringsriktig kost. Lar sig barnen fran bérjan att uppskatta halsosam mat ar forutsattningarna storre for
en god hédlsa under resten av livet.

Vi ser till att barnen far en halsosam kost. Vi uppmuntrar dem ocksd att lara sig smaka pa och tycka om
olika matratter sa att de far en mangsidig kost som mdjligt. Vid maltidssituationerna far barnen lara sig
bade bordsskick och vad som ar halsosam och mangsidig kost.

Maten tillreds fran barjan till slut pA daghemmet och naringsrekommendationerna fran Statens
Naringsdelegation foljs. For att f& en uppfattning om den naringsmassiga kvaliteten i maten
rekommenderar vi att man foljer de kriterier som uppgjorts av Hjartférbundet.

Livsmedlen véljs sa att de ar mojligast lite raffinerade, d.v.s. fullkornsbrod istallet for ljust vetebrod,
fullkornsris- och spaghetti.

Det ocksa viktigt att valja livsmedel med lag salthalt och sockerfattiga mellanmal. S6ta smaksatta filer
har lamnats bort och istéallet blivit ersatta med naturell yogurt + bar och mysli. Vid festliga tillfallen och
hégtider kan undantag goras.

Genom att servera val sammansatta maltider ger man barnen modeller f6r hur man komponerar en bra
kost. Mangsidigheten i maltiderna innebar att mojligast manga av kostcirkelns olika segment &r
representerade.

Kostcirkelns segment ar:

sGronsaker, frukter och bar

*Potatis

*Mjolk och mjélkprodukter
Spannmalsprodukter

*Kott, fisk, fagel, dgg, baljvaxter
*Matfetter: margarin och vegetabilisk olja

Frukt, bar och grénsaker




Gronsaker ar en viktig del av bade vuxnas och barns kost. Barnen erbjuds dagligen en farskbit eller frukt
vid varje maltid. Bar istallet for sylt pd pannkaka o vafflor, och bar pa grot, istéllet for socker och kanel.
Det att vuxna har en positiv attityd och ater grénsaker uppmuntrar barnen till att &ta grénsaker varje dag.

Drycker
Sma barn ar kansliga for vatskeforlust. Speciellt vid mycket varmt vader ar det viktigt att barnen har
mojlighet att dricka vatten. Som torstslackare serveras alltid vatten. Till maten serveras fettfri mjolk.

Maltiden ar inte bara mat

I och med att daghemmet har eget kdk vet barnen varifrdn maten kommer. De aldsta barnen (4-5
aringarna) far sjalva ta sallad, bre knackebréd, halla mjolk at sig samt plocka bort efter sig. Vid
mellanmalsstunden turas barnen om att vara med och hjalpa till att dela ut mellanmalet. Maltiden &r en
stund pa dagis da alla &r samlade till en lugn stund. For att lyckas med det ater Stora sidan i tva
omgangar. Pa sa satt stiger inte ljudet, eftersom det &r frdga om en mindre grupp barn. Det ar ett
utmarkt tillfélle att i praktiken 6va vett och etikett vid matbordet och samtidigt upplever barnen hur
trevligt och njutningsfullt det kan vara att &ta tillsammans med andra.

Pedagogisk maltid
Barnen uppmuntras att smaka pa all mat, men tvang undviks eftersom det forstor njutningen och intres-
set for atande. Pedagogerna som ater med barnen diskuterar farger, dofter, smak och konsistens.

Hygienpraxis

Enhetens verksamhetsanvisningar och klienternas individuella vard- och serviceplaner staller mal for hygienpraxis i vilka ingar
att klienternas personliga hygien har ordnats samt att spridningen av smittsamma sjukdomar hindras.

Pa vilket satt foljer man upp den allmanna hygiennivan vid enheten och hur sakerstaller man att hygienpraxis som motsvarar
klienternas behov genomférs enligt givna anvisningar och enligt klienternas vard- och serviceplaner?

En enhetsspecifik anvisning om hygienpraxis rekommenderas.

Stadningen skots av Pohjanmaan siivouspalvelu som stadar lokaliteterna varje vardag kvallstid enligt
uppgjord staddimensionering. Varje anstéalld ansvarar dessutom for enhetens renlighet och prydlighet
under sin arbetstur. Daghemsarbetaren har ansvar for dammtorkning.

Avfallskarlen toms av Miljoservice Ab Ekoman tva ganger per vecka.

| augusti nar verksamheten bdrjar uppmarksammas foraldrarna om att inte hamta sjuka barn till
daghemmet genom att vi delar ut ett Infoblad om infektionsriskerna.

Om manga av barnen och personalen insjuknar samtidigt och har liknande symptom sa kontaktar man
kommunens sakkunniga inom epidemier.

Vid epidemier:

«Okad handtvatt, skéljmedel fér hander

*Informerar vi hemmen

°Ingen leksaksdag

*Rekommendation: Inte ta i hand da man halsar

En god hygien &r viktig bade vid maltiderna och i allmanhet for att undvika smittspridning. Barnen tvattar
handernaregelbundet, atminstone vid ankomsten till dagis, alltid fére maten och vid WC-besok. Handerna
tvattas med varmt vatten och tval. Barnen har egnatyghanddukar och vuxna anvander pappershanddukar.
Vid epidemier anvander alla pappershanddukar. Sangklader byts en gang per manad och handdukarna en
gang per vecka

Vi féljer Social- och Halsovardsministeriets rekommendationer och rad for epidemier.

Halso- och sjukvard

For att service ska kunna tillhandahallas pa lika villkor ska varje enhet ha anvisningar om vilken praxis som tillampas vid
ordnande av tandvard och icke-bradskande och bradskande sjukvéard for klienterna. Varje verksamhetsenhet ska dven ha en
anvisning for ovéntade dodsfall.
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a) Pa vilket satt sakerstalls iakttagandet av de anvisningar som utfardats om tandvard, icke-braddskande sjukvard,
brédskande sjukvard och bradskande sjukvard samt ovantade dodsfall?

Foraldrarna har huvudansvaret for barnens halso- och tandgranskningar samt radgivningsbesok. Innan
barnet borjar pa daghemmet far familjen information om hur vi gar till vaga vid sjukdomar och olycksfall.
Basuppgifter om infektionssjukdomar hos barn i dagvardsaldern, vad som orsakar dem och hur de
smittar, finns i Social- och Halsovardsministeriets publikation Minskning av infektionsrisken i dagvar-
den.

Ett barn som insjuknar under varddagen visas en lugn plats att vila. Nar barnet insjuknar kontaktas gen-
ast barnets vardnadshavare sa att barnet kan hamtas hem. Sjuka barn vardas hemma tills barnet orkar ta
del av daghemsverksamheten och utevistelsen. Barnet skall ha haft en feberfri dag innan hen kommer
tillbaka till daghemmet. Vid magsjuka géller 2 dagars symptomfrihet innan man atervander till dagis.
Ocksa syskon till den magsjuka bér stanna hemma.

Vid olycksfall gors en snabb beddmning 6ver vad som beh&ver géras. Personalen ger vid behov forsta
hjalp. Forsta hjalp utbildning ordnas regelbundet for personalen. Vid behov ringer man:
e Ndodnummer 112
Narmaste halsovardscentral
Tandvarden
Forgiftningscentralen 09471977

Barnet transporteras med ambulans eller med taxi till halsovardscentralen

Obs! | stora sidans medicinskap finns betalningsmedel for taxi (Vasa stads, som ocksa Folkhélsans dag-
hem i Vasa far anvanda.

Personalen aker med barnet och far aldrig transportera barnet med egen bil.

Personalen som aker med tar med uppgifter om barnet (socialskyddssignum, foraldrarnas kontaktupp-
gifter och information om allergier och sjukdomar)

Informera foraldrarna om handelsen per telefon sa snabbt som majligt. | vissa fall vill foraldrarna sjalva
fora sina barn till lakaren. Om barnet har fatt ndgon form av forsta hjalp under dagvardsdagen informe-
ras foraldrarna ocksd om det.

Daghemmet har en krislada innehallande bl.a. praktisk information om tillvdgagangssatt vid ovantade
dodsfall. Hela personalen har fatt skolning om ladan och dess innehall.

b) P& vilket satt framjas och uppfoljs halsotillstandet hos klienter med kroniska sjukdomar

I den individuella planen for smabarnsfostran gors tillsammans med foraldrarna upp en plan om hur vi
bast stoder och framjar barnets halsotillstand. Vid behov kan ldkare eller hdlsovardare konsulteras.

c) Vem svarar for klienternas halso- och sjukvard vid enheten?

Om barnet insjuknar under dagvardsdagen kontaktas genast vardnadshavaren s att de kan hamtas
hem. Sjuka barn vardas i hemmet.

Lakemedelsbehandling

En saker lakemedelsbehandling bygger pa en lakemedelsbehandlingsplan som regelbundet féljs upp och uppdateras. | social-
och halsovardsministeriets handbok Saker lakemedelsbehandling anges bland annat principerna for hur lakemedelsbehand-
lingen genomférs och ansvarsférdelningen i samband med den samt minimikrav som ska uppfyllas vid varje enhet som ge-
nomfor lakemedelsbehandling. Anvisningarna i handboken géller sdval privata som offentliga servicegivare som genomfor
lakemedelsbehandling. Varje enhet ska enligt handboken ha en utndmnd ansvarig person for lakemedelsbehandling.

a) Pa vilket satt folier man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens lakemedelsbehandlings

I regel ges inga lakemedel &t barn under dagvéardsvistelsen.
I vanliga sjukdomsfall ar det foraldrar som ger medicin &t sina barn. Det &r bra att papeka for vardnads-
havarna att de kan be lakaren i man av méjlighet ordinera ldngverkande lakemedel som barnet kan ta
hemma fére och efter daghemsvistelsen.
Vid akut behov administrerar daghemspersonalen lakemedel for

- Astma

- Diabetes

- Langtidssjukdomar som tex epilepsi

- Feberkramper.

- Svar allergi
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Det ar viktigt att till planen for smabarnsfostran bifoga skriftliga uppgifter om barnets langvariga sjukdo-
mar som kraver kontinuerlig medicinering (t.ex. astma, diabetes, epilepsi, dverkanslighet fér fédoamnen
och insektsbett) och om lakemedel som darfér ges under dagens lopp och de doseringsanvisningar som
lakaren givit. Alla anstallda i verksamhetsenheten far information om anvisningarna.
Medicinen skall vara:

- lursprunglig forpackning

- Ordinerat i barnets namn

- Lakarens namn skall ga att tyda

- Doseringen skall framga pa forpackningen

- Doeringssprutan/mattet skall finnas med.

- | kraft (kolla bast fére datum)

Medicinskapet pa vaggen skall vara |&st. Nyckeln ar hogst uppe pa skapet sa att barnet inte kommer at
den. Alla medicinskap i enheten skall vara |asta.

Pa daghemmet finns en medicinblankett som foraldrarna undertecknat nar de gatt igenom medicine-
ringen med personalen.

b) Vem ansvarar for lakemedelsbehandlingen vid enheten?

Lakemedel ges i regel inte at barn i dagvard. Sjuka barn vardas hemma. Undantag galler langvariga sjuk-
domar som kréver kontinuerlig medicinering. Tex astma, diabetes, svar allergi och epilepsi. D& ar den i
personalen som fatt skolning av sakkunniga, ansvarig for lakemedelsbehandlingen. Separat blankett for
andamalet fylls i och dar finns ocksa den ansvariges namnunderteckning.

Samarbete med andra servicegivare

En klient inom socialvarden kan behdva flera parallella serviceformer — till exempel kan en klient inom barnskyddet behéva
tjanster fran skolan, halso- och sjukvarden, psykiatriska tjanster, rehabilitering eller tjanster inom smabarnsfostran. For att den
samlade servicen ska fungera och motsvara klientens behov maste servicegivarna samarbeta med varandra. Det &r sarskilt
viktigt att kunskapsférmedlingen mellan de olika aktérerna fungerar.

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de 6vriga servicegivare inom social och halsovarden som ingar i klien-
tens servicehelhet?

Inom dagvarden samarbetar man med olika instanser: specialbarntradgardslarare, talterapeuter, ergote-
rapeuter, halsovardare vid barnradgivning, familjeradgivning, barnskydd och férskolans personal dit vi
skickar barnen. Allt i samforstand med vardnadshavarna.

Tjénster som produceras av underleverantdrer (punkt 4.1.1 i foreskriften)

Pa vilket satt sakerstaller man att de tjanster som produceras av underleverantdrer motsvarar de krav som stéllts pa innehall,
kvalitet och klientsakerhet?

Personalen ar medveten om kraven som stélls pa underleverantorer och ser till att kraven uppnas. All
respons av kunder och personalen tas pa allvar. Avtalen granskas arligen. Sakkunniga inom omraden
det galler kontaktas och fas hjalp av. Nar ledningen bestker enheterna granskar man samtidigt fastig-
hetsskotseln och stadningen. Huvudansvaret ligger hos enhetsansvariga.

KLIENTSAKERHET (4.4)

Samarbete med sékerhetsansvariga myndigheter och aktérer

Framjandet av sékerheten vid enheten forutsatter samarbete med andra sékerhetsansvariga myndigheter och aktorer. Brand-
och réaddningsmyndigheterna stéller sina egna krav och forutsétter bl.a. en utrymningsplan samt skyldighet att anméla brand-
risker och andra olycksrisker till raddningsmyndigheten. Klientsékerheten tryggas for sin del ocksa av forpliktelsen enligt lagen
om férmyndarverksamhet att meddela till magistraten om en person som &r i behov av intressebevakning samt forpliktelsen
enligt aldreomsorgslagen att anméla om en &ldre person som uppenbart ar oférmoégen att sérja for sin omsorg. Olika frivilliga
organisationer utvecklar beredskapen att méta och férebygga illabehandling av &ldre personer.
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Pa vilket satt utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsékerheten och hur bedrivs samarbetet med andra séaker-
hetsansvariga myndigheter och aktdrer?

Genom att personalen regelbundet uppdaterar sina Forsta Hjalp- kunskaper. Vid behov kontaktas Brand-
vasendet for praktiska slackningsévningar.

Enhetens sékerhetsplan foljs och den uppdateras regelbundet, minst 1 gang/ar. Nyanstéllda och vikarier introduceras i
sakerhetsplanen. Beskrivningar av mdjliga risker och dess handlingsplaner finns i sdkerhetsmappen.

Brandodvning med barnen 1 ggr/ar, p& Anitadagen den 22 oktober. Personalen ser till att utrymmen, red-
skap och lekomraden ar trygga for barnen.

Personal
Antalet anstallda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vikarier

Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillampas, till exempel inom privat barndagvard lagen om barndagvard samt pa
barnskyddsanstalter barnskyddslagen och lagen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden. Om
verksamheten &r tillstdndspliktig beaktas dven den personaldimensionering och personalstruktur som anges i tillstandet. Per-
sonalméangden beror pa antalet klienter, deras hjalpbehov och pé& verksamhetsmiljon. Vid enheter som tillhandahéller social-
tjanster ar det sarskilt viktigt att personalen har tillracklig yrkeskompetens inom socialvard.

Av planen for egenkontroll ska framgé antalet anstallda inom vard och omsorg, personalstruktur (utbildning och arbetsuppgifter)
samt vilka principer som galler for anlitandet av vikarier/personalen i reserv. | planen som finns offentligt framlagd antecknas
inte namnen pa de anstéllda, utan endast yrkesbeteckning, arbetsuppgifter, personaldimensionering och hur personalen pla-
ceras i olika arbetsskift. | planen ska det dven antecknas pa vilket sétt tillrackliga personalresurser sakerstalls.

a) Antal anstallda inom vard och omsorg samt personalstruktur?

Tre barntradgardslarare (varav en ar enhetsansvarig = daghemsforestandare), tre barnskoétare, en dag-
hemsarbetare, en kock

b) Vilka &ar enhetens principer for anlitande av vikarier?

| forsta hand tacker daghemsarbetaren upp déar personal fattas och évriga personalen anpassar sin ar-
betstid. Om det inte racker kallas vikarie in. Daghemmet forsoker pa detta satt undvika korttidsvikarier.
Vikarielista finns pé anslagstavlan i kansliet.

c) Pa vilket satt sakerstalls tillrackliga personalresurser?

Det ar pa den enhetsansvarigas ansvar att se till att personalen racker till. D& man réknar personaltat-
heten tar man hansyn till helhetslaget pa enheten.

Principer for rekrytering av personal

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen som faststéller arbetstagarnas och arbetsgivarnas rat-
tigheter och skyldigheter. Sarskilt vid rekrytering av anstéllda som ska arbeta hemma hos klienterna och med barn ska perso-
nernas lamplighet och palitlighet sakerstallas. Dessutom kan enheten ha egna rekryteringsprinciper som galler personalstruktur
och kompetens. Att 6ppet informera om dessa &r viktigt bade for arbetssokande och for de anstéllda inom arbetsgemenskapen.

Vilka &r principerna for rekrytering av personal till enheten?

Folkhéalsan prioriterar tillsvidareanstéllningar. Vid rekrytering av personal férutsétts utbildning inom branschen.
Enhetsansvariga ansvarar for kontroll av originalbetyg. Alla anstéllningar féregas av personlig intervju. Har s6kande en
arbetshistoria ansvarar enhetsansvariga for att kontrollera referenser. Vid anstéllning beaktas personens specialkunnande i
jamforelse med enhetens verksamhetsprofil och kompetensbehov samt lamplighet och intresse att arbeta i enlighet med
Folkhélsans barnsektors vardegrund och vision.

b) P4 vilket satt beaktas lamplighet och palitlighet av personer som arbetar i klienternas hem och med barn?

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Personalen inom vard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet, behandlingen av klientuppgifter samt i
egenkontrollen. Detsamma géller studerande som arbetar vid enheten samt anstéllda som lange varit borta fran arbetet. Le-
darskap och uthildning far 6kad betydelse nar arbetsgemenskapen lar sig en ny verksamhetskultur och ett nytt forhallningssatt
gentemot klienterna och arbetet, till exempel nar det géller att stdda sjalvbestammanderatten och egenkontrollen.
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a) Pavilket satt ombesdrjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i klientarbetet,
behandlingen av klientuppgifterna och datasekretessen?

Pa Folkhalsan sker introduktionen forst och framst enligt introduktionsplanen. | introduktionsplanen
ingar hela processen fran forberedelser av introduktionen till uppféljningen av hur den fungerat:

1. Forberedelse

Informera alla pa foretaget/enheten att en ny person anstallts. Mejla garna ut en kort presentation med
foto.

Stall i ordning en arbetsplats. Lagg fram eventuell handbok och personalguide eller liknande. En
valkomsthalsning, en blomma eller en liten present visar personlig omtanke.

Fixa postfack, e-postkonto, telefon och se till att det finns passerkort och visitkort. Finns en checklista
som stod for detta.

Se till att reception och vaxel har ratt kontaktuppgifter. Fyll i det har elektroniska formuléret.

Planera ett introduktionsprogram. Boka méten med chefer och medarbetare som ska séattain den
nyanstallda i verksamheten. Om foretaget bara har 20-30 medarbetare kan det vara smart att alla har
korta mdten med den nya kollegan. Utse en mentor eller "véankollega".

2. Forsta dagen

Narmaste chef och eventuell vankollega — kan vara samma person — hélsar vdlkommen och presenterar
de nérmaste arbetskamraterna.

Han/hon beréttar om foretaget och dess karnvarden och vision. Vankollegan guidar den nya
medarbetaren till allt praktiskt, frdn passerkort till toaletter och arbetsuppgifter.

Formannen géar igenom sekretessen angdende vara kunder (familjerna) och den nyanstallda skriver un-
der ett skriftligt avtal om tystnadsplikt.

3. Inskolning

Introduktionsprogrammet genomfdrs och den nye medarbetaren traffar nya kolleger inom sitt eget och
andra arbetsomraden.

Vankollegan bokar in regelbundna méten, kanske varje vecka i bérjan och sedan efter behov.

4. Uppfoéljning

Efter nagra veckor ar det dags for uppfoljning. Hur fungerade introduktionen? Hur gar det for den nye
medarbetaren att komma in i arbetsuppgifterna? Motsvarar de hans eller hennes foérvantningar? Trivs
han eller hon med kolleger och chefer?

Genom att ta upp sadana fragor far den nyanstéallde feedback pé sina insatser och chefen pa hur
introduktionen fungerat - och hur den kan vassas till nasta gang!

Efter tre, fyra manader bor narmaste chef halla ett planerings- eller utvecklingssamtal med den nye med-
arbetaren. Det ska vara ett strukturerat och val forberett samtal om det dagliga arbetet, eventuella
forandringar och en utvecklingsplan.

Att lara kdnna Folkhalsan organisationen

Som stod i introduktionen finns ”vi pa Folkhdlsan”-kursen. Pa "vi pa Folkhdlsan” presenteras
Folkhalsan som organisation, de tre verksamhetsomradena (forskningen, halsoframjande och
serviceproduktionen), varden & vision och annat som & gemensamt for alla anstéallda inom
organisationen.

b) Pa vilket satt har fortbildningen ordnats for enhetens personal?

Personalen erbjuds mdjlighet att delta i olika fortbildningstillfallen 3-10 dagar/ar. Fér &ndamalet uppgor
formannen en arlig fortbildningsplan och féljer upp den samma. Fortbildningsplanen bér stéda enhetens
tyngdpunkts-omraden. Personalen deltar i skolningar ordnade av bl.a. Samfundet Folkhalsan, Folkhal-
sans forbund och Vasa stad.

Lokaler

Planen for egenkontroll ska innehalla en beskrivning av de lokaler som anvands for verksamheten samt principerna for an-
vandningen av dem. | planen beskrivs bland annat praxis vid placeringen av klienter: till exempel hur klienterna placeras i olika
rum och hur man sakerstaller att deras skydd for privatlivet respekteras. Av planen framgér ocksa hur besok av anhoriga och
deras eventuella 6vernattning ordnas.

Andra fragor till stéd for planeringen:
- Vilka ar enhetens gemensamma/offentliga lokaler och vem anvander dem?

- P& vilket satt kan klienten (barn/unga/aldre) paverka inredningen av sitt rum/sin bostad?
- Anvands klientens personliga lokaler till annat andamal om klienten &r borta en langre tid?
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Principer for anvandningen av lokalerna

Daghemmets lokaliteter finns i tva plan. Barnen pa lilla sidan finns pa férsta vaningen och har egen in-
gang och tambur. Vidare har de till sitt forfogande en stor toalett, tva lekrum/matsal, samt tva separata
sovrum som anvands enbart for det andamalet. | samma vaning finns daghemmets kok, personalens
kafferum samt omkladningsrum for personalen.

Stora sidan finns i andra vaningen med egen ingang och tambur. Dar finns tre olika lekrum till forfo-
gande plus ett sovrum, tva toaletter och kansli. Ocksa ett litet kok finns till forfogande for barnen.
Vidare finns en kallarvaning med ett rum som anvands for utvecklingssamtal samt en vind som anvands
for forvaring. Personalens toaletter finns i kallarvaningen. Daghemmet har en egen andamalsenlig gard.

Hur har stadning och tvatt av linne och klader ordnats vid enheten?

Daghemmet har egen tvattmaskin och daghemsarbetaren ansvarar for tvattande och strykning av sang-
klader och handdukar. Ovrig personal hjélper till vid behov.

Tekniska I6sningar

Personalens och klienternas sékerhet tryggas med olika sékerhetskameror, larmapparater och lokaltelefoner. | planen for
egenkontroll beskrivs principerna fér anvandningen av de apparater som &r i bruk, till exempel om kamerorna tar upp bild eller
inte, var apparaterna ar placerade och for vilket &ndamal de anvands samt vem som svarar for deras korrekta anvandning. |
planen anges bl.a. principer och praxis for anskaffning av sékerhetstelefoner till hemvardens klienter samt den arbetstagare
som svarar for instruktion i deras anvandning och apparaternas funktionssékerhet.

Pa vilket satt sékerstéller man att de sakerhets- och larmapparater som klienterna har till sitt forfogande fungerar och att larm
besvaras?

Anskaffning av produkter och utrustning fér halso- och sjukvard, handledning i anvandningen och service

Vid socialvardens enheter anvands en hel del olika instrument och vardtilloehor som klassificeras som produkter och utrustning
for halso- och sjukvard. Bestammelser om anvandningen av dem finns i lagen om produkter och utrustning for halso- och
sjukvard (629/2010). Utrustning som anvands &r bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhussangar, lyftanordningar, blodsocker- och
blodtrycksméatare, febertermometrar, hérapparater, glaségon. Instruktioner om anmalningar som gors om tillbud orsakade av
produkter och utrustning for halso- och sjukvard ges i Valviras foreskrift 4/2010.

Pa vilket satt sakerstaller man att de hjalpmedel som klienterna behover anskaffas pa ett tillborligt satt, klienterna instrueras i
anvandningen av dem och underhallet fungerar?

| dagvarden behdvs i regel inga hjalpmedel. Dock kan det ibland finnas barn med specialbehov i grup-
pen och d& har vi samarbete med Vasa stads specialdagvard. Ifall hjalpmedel beh6vs ar Vasa Central-
sjukhus inkopplat.

Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar for produkter och utrustning inom halso- och sjukvard
Hjalpmedelscentralen Vasa centralsjukhus

Behandling av klient- och patientuppgifter

Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifterna kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. God behandling av per-
sonuppgifter forutsatter systematisk planering genom hela processen fran registrering av uppgifterna till forstéringen av dem
for sakerstallande av god informationshantering. Den registeransvariga ska i en registerbeskrivning ange varfor och pa vilket
satt personregistret behandlas och hurudana uppgifter som registreras. Klientens samtycke och uppgifternas anvandningsan-
damal anger olika aktérers ratt att anvanda klient- och patientuppgifter som inforts i olika register. Bestimmelserna om sekre-
tess och utlamning av klientuppgifter inom socialvarden finns i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
och bestammelserna om motsvarande anvandning av patientuppgifter inom halso- och sjukvarden i lagen om patientens stall-
ning och rattigheter. Uppgifter som registreras av yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden utgor patientuppgifter
och har darmed ett annat anvandningsandamal och infors i annat register an socialvardens klientavgifter.

Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll med tanke péa informationssékerheten, dataskyddet och anvand-
ningen av informationssystemen i enlighet med 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007). | egenkontrollen av dataskyddet ingér en skyldighet for tillhandahallare av tjanster att underrétta in-
formationssystemets tillverkare om konstaterade betydande avvikelser nar det galler tillgodoseendet av de vasentliga kraven
pa ett informationssystem. Om en avvikelse kan innebéra en betydande risk for patientsdkerheten, informationssakerheten
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eller dataskyddet ska TillstAnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden underréattas. Lagen innehaller bestammelser om
skyldigheten att se till att det i samband med informationssystemen finns behdévliga bruksanvisningar for en korrekt anvandning
av dem.

Eftersom det vid tillhandahallandet av socialvardstjanster bildas ett eller flera personregister av klienternas uppgifter (person-
uppgiftslagen 10 §) uppstar av detta en forpliktelse att informera klienterna om den framtida behandlingen av personuppgifterna
samt om den registrerades réattigheter. Nar man uppg6r en dataskyddsbeskrivning, som ar nagot mer omfattande an register-
beskrivningen, realiseras aven den lagstadgade plikten att informera klienterna.

Den registrerade har réatt att kontrollera uppgifterna om sig sjalv och vid behov yrka pa rattelse av dem. Begaran om att fa
kontrollera uppgifterna och yrkandet pa andring kan framstallas till den registeransvariga pa en blankett. Om den registeran-
svariga inte lamnar ut de begéarda uppgifterna eller vagrar att inféra yrkade rattelser ska den registeransvariga ge ett skriftligt
beslut om sin vagran och grunderna fér den.

Nar klientens samlade service bestar av bade socialvardstjanster och hilso- och sjukvardstjanster ska vid planeringen av hur
uppgifterna behandlas sarskilt beaktas det faktum att klientuppgifterna inom socialvarden och uppgifterna i journalhandlingar
inom halso- och sjukvarden ar separata uppgifter. Vid planeringen ska hansyn tas till att socialvardens klientuppgifter och
halso- och sjukvardens uppgifter infors i separata dokument.

a) Pavilket satt sakerstaller man att verksamhetsenheten foljer den lagstiftning som galler dataskydd och behandling av
personuppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som galler vid enheten i fraga om registrering av klient-
och patientuppgifter?

Enhetsansvariga ansvarar for att personalens kunnande ar tillrackligt inom omréadet.

b) Pa vilket satt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av personuppgifter samt informationssakerheten
och hur ordnas fortbildningen?

Introduktionen av nyanstalld personal tar fasta pa dataskyddsfragor och dokumenteringsférvaltning.

c) Var finns enhetens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning framlagda till pAseende? Om endast en register-
beskrivning har gjorts upp for enheten, hur informeras i sa fall klienterna om de fragor som galler behandlingen av
uppgifterna?

Pa anslagstavlan i kafferummet.

d) Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter

Johan Huldén tel. 0503657418 johan.hulden@folkhalsan.fi

SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN

De utvecklingsbehov som kommit fran klienter, personal och via riskhanteringen samt tidsschema fér genomférande av korri-
gerande atgarder

Information om utvecklingsbehov inom servicekvalitet och klientsakerhet for varje enhet kommer fran flera olika kallor. Inom
riskhanteringsprocessen behandlas alla anmalningar om missférhallanden och utvecklingsbehov som kommit till kdnnedom,
och beroende pa hur allvarlig risken ar kommer man éverens om en plan for hur saken rattas till.

GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL
(Planen for egenkontroll godkénns och faststélls av verksamhetsenhetens ansvariga forestandare)

Ort och datum

16.08.2018

Underskrift
Malin Flemming-Nyman
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VID UPPGORANDET AV BLANKETTEN HAR FOLJANDE HANDBOCKER, ANVISNINGAR OCH KVALITETS-
REKOMMENDATIONER ANVANTS:

Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentiary, Yrkesetiska ndmnden: Vardagen,
varden, livet, etiken. Etiska regler for yrkesméanniskor inom socialbranschen.

- http://lwww.talentia.fi/files/3673/Pa_svenska net eettinenopas_14.pdf

Social- och héalsovardsministeriets publikationer (2011:16): Riskhantering och sakerhetsplanering. Hand-
bok for ledning och sékerhetsexperter inom social- och halsovarden
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-20758.pdf

Social- och halsovardsministeriets publikationer (2014:5): Kvalitetsrekommendation for barnskyddet
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30870.pdf

Social- och halsovardsministeriets publikationer (2013:15): Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra
aldrande och forbattra servicen
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-27331.pdf

Social- och halsovardsministeriets handbdcker (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén
ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (pa finska)
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle (pa finska)
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista_oppimi-
seksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikaihmisten palveluissa (pa finska)

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Till stéd for planeringen av séker lakemedelsbehandling:
- Handboken Séker lakemedelsbehandling: http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3913.pdf&title=Saker lakemedelsbehandling_sv.pdf

Valviras foreskrift om anmalan om riskhandelser i samband med produkter och utrustning for hélso- och sjukvard:
- Valviras foreskrift 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/f/o/foreskrift 4 2010 anmalan_om_riskhandelse anvan-

dare.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf) (pa finska)

INFORMATION TILL DIG SOM ANVANDER BLANKETTEN:

Blanketten ar avsedd till stdd for serviceproducenterna vid uppgérandet av en plan for egenkontroll. Blanketten har utarbetats i
enlighet med Valviras foreskrift (1/2014). Foreskriften trader i kraft 1.1.2015. Blanketten omfattar samtliga sakhelheter som ingar
i foreskriften, och varje verksamhetsenhet tar i sin egen plan fér egenkontroll upp de omsténdigheter som i praktiken galler dem.
Blanketten beskriver for varje innehallsomrade de frdgor som bor tas med i den aktuella punkten. Nar en egen blankett fardig-
stélls bor dverflodig text strykas och Valviras logo bytas ut mot serviceproducentens logo, varefter planen for egenkontroll galler
verksamhetsenhetens egen verksamhet.

17


http://www.talentia.fi/files/3673/Pa_svenska_net_eettinenopas_14.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-20758.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/f/o/foreskrift_4_2010_anmalan_om_riskhandelse_anvandare.pdf
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/f/o/foreskrift_4_2010_anmalan_om_riskhandelse_anvandare.pdf
http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

